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. INFORMACION GENERAL

1. INTRODUCCION

La informacién contenida en el presente Estado de Informacion No Financiera (EINF) hace referencia a
todo el GRUPO ALACANT constituida por “ASOCIACION DE INDUSTRIAS ALICANTINAS DEL HELADO Y
DERIVADOS S.A.” (A.L.A.D.H.E.5.A. como sociedad dominante o matriz) y las sociedades dependientes.
Este EINF ha sido elaborado de conformidad can los requisitos establecidos en la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre de 2018 de Informacién no financiera y diversidad y forma parte del Informe de gestion del
Grupo Alacant.

La redaccién del informe se ha basado en los contenidos de la Ley 11/2018 y se han tomado como marco
de referencia los estandares del Global Reporting Initiative (GRI} de aplicacién en cada drea del informe.
Los contenidos del presente EINF cumplen con los principios de comparabilidad, relevancia y fiabilidad.

Para el adecuado entendimiento del EINF se debe tener en consideracién que los datos que se indican
para cada uno de los periodos no resultan totalmente comparables ya que los datos consolidados del
Grupo Alacant de los ejercicios 2023 y 2022 incluyen la informacién de la sociedad Crestas la Galeta,
S.A., mientras que en el ejercicio 2021 no se han tenido en cuenta, ya que la incorporacidn al Grupo de
esta sociedad se produjo el 13 de octubre de 2021.

2. MODELO DE NEGOCIO

A.1A.D.H.ES.A fue creada en marzo de 1972, por un grupo de artesanos heladeros de la provincia de
Alicante, para afrontar unidos los retos que ondeaban en el futuro proximo del sector y, ofrecer al
consumidor una gama de productos helados artesanos con la calidad como sello. La sede del Grupo es
la de A.LLA.D.H.E.S.A. en Paseo de los Sauces n2 1, Sant Vicent de! Raspeig, Alicante.

HISTORIA ) CHUPDALACANT
Grupo Alacant, 50 afios en el mundo del helado
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El GRUPO ALACANT se dedica como actividad principal a la fabricacién y comercializacion de helados,
granizados y golosinas liguidas.

Para la fabricacién, el Grupo dispone de cuatro plantas de fabricacion de helados y granizados
establecidas en San Vicente del Raspeig (Alicante), Murcia, Alcobendas y Leganés {Madrid). También
forman parte del grupo tres empresas filiales dedicadas a la comercializacién de helados y una cuarta
dedicada a labores de innovacién y Desarrollo {I+D+i).
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3. ENTORNO EMPRESARIAL

El Grupo Alacant cuenta con cinco marcas comerciales para el canal Horeca: ALACANT, ANTIU XIXONA,
41} FREE FROM, SOMOSIERRA y ROYNE SPECIAL LINE que se adaptan a las necesidades y gustos de los
distintos consumidores. Los productos 4U FREE FROM estan fabricados sin gluten, sin leche, sin huevo,
sin cacahuete, sin sésamo y sin frutos de cascara, creados para veganos y consumidores de helado con
alergias o intolerancias alimentarias basados en proteina vegetal.

También fabrica para otras marcas de helados, asi como para los principales retailers tanto espafioles
como de otros paises.

El Grupo Alacant opera fundamentalmente en Espafia, sin embargo, hace mas de seis afios inicié un plan
de internacionalizacién y actualmente sus productos se pueden encontrar en muchos paises,
especialmente en los mercados europeos y americano. El 16% de sus ventas procede de paises
extranjeros.
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4. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

El Grupo Alacant a través de sus distintas filiales produjo en 2024 98 millones de helado con una cifra
de negocio de 222 millones de euros, frente a los 104 millones de litros y 226 millones de euros de 2023.

2024 2023 2022 2021
N.2 total de empleados 706 698 557 456
Millones de litros fabricados 98 104 96 64,5
Ventas en millones de euros 222 226 176,5 102

5. OBIJETIVOS Y ESTRATEGIAS

La estrategia del Grupo Alacant esta basada en las siguientes dreas de actuacion:

- Desarrollo de nuevas lineas de productos a través de politicas de 1+D+i.

- Entrada en nuevos mercados y canales de venta.

- Mejora de la eficiencia industrial basada en la especializacion de las plantas de fabricacion.
- Gestion estratégica de los recursos humaneos basado en el desarrollo de las personas.

- implementacién de politicas de sostenibilidad ambiental y social.

- Etica empresaria! y cumplimiento de la legalidad.

El objetivo principal del Grupo es mantener su liderazgo en el mercado nacionai en cada uno de los
canales en los que interviene y expandirse a nivel internacional. Para eho, la innovacién es un pilar
fundamental y trabaja todos los afios en el lanzamiento de nuevos productos innovadores, asi como en
ia mejora de la gama existente, con ei ohjetivo de atender ias nuevas tendencias y necesidades de los
consumidores.

lLa especializacién de cada planta de fabricacidn en un tipo de producto hace que se mejore la
productividad de cada una y se creen sinergias y transferencia de conocimiento entre las distintas
plantas de fabricacion.

El Grupo tiene un compromisc con la sostenibilidad ambiental basado en la aptimizacién en el consumo
de materias primas y energia, la reduccién en la generacién de residuos y la circularidad de los mismos,
el aprovechamiento y la gestién responsable del agua ya que fa mayor parte de la produccién se da en
regiones de escasez de recursos hidricos.

E! siguiente pilar de la sostenibilidad estd basado en el respeto, la seguridad y el desarrollo de las
personas que trabajan para el Grupo. El respeto a los derechos humanos es una condicion fundamental
para las personas que trabajan directa o indirectamente para el Grupo. La seguridad laboral y la
promocién de la salud en el trabajo forma parte de la cultura empresariai, asi como ia apuesta por ia
formacién continua de todas las personas empleadas tanto de nueva incorporacién como las que
trabajan campafia tras campana.

El cumplimiento de la legalidad es basico en las diferentes areas, tanto las de ética empresarial como
las referidas al medio ambiente, la seguridad y salud laboral, la igualdad, la diversidad, la higiene y




seguridad alimentaria. Esta legalidad estd incorporada en los distintos sistemas de gestion certificados,
asi como en los diferentes procedimientos y manuales de gestién.

6. TENDENCIAS DE FUTURO

Aumento de la demanda de los diferentes grupos de interés de aspectos relacionados con la
responsabilidad social. La legislacién vigente y la que estd por venir incide en aspectos de divulgacién
de la informacién no financiera de las empresas, la diligencia debida en materias primas susceptibles de
generar deforestacién, canales de denuncias de vulneracion de derechos, respeto de los derechos
humanos en toda la cadena de suministro o la implementacién de medidas para reducir el desperdicio
alimentario. Algunos clientes solicitan informacién sobre aspectos de responsabilidad social,
evaluacianes externas en cuestiones sociales y ambientales como puede ser la evaluacién de SEDEX o
de EcoVadis. Asi mismo, aumentan los requisitos de informacion a los consumidores respecto a
alérgenos o seméaforos nutricionales. Todo esto habrd que tenerlo en cuenta para aumentar la
especializacion y la formacion del equipo para poder satisfacer dichos requisios.

Reduccién de las emisiones de GEI. La empresa debe orientar su estrategia en la reduccion de las
emisiones de gases de efecto invernadero buscando combustibles alternativos, apostando por el
autoconsumo y la compra de electricidad 100% de origen renovable. En el disefio y la innovacidn de
nuevos productos se tendran en cuenta criterios ambientales que redunden en una reduccién de la
huella ambiental.

La categoria del producto fabricado por el Grupo, asi como los canales en los que comercializa, son muy
dindmicos y en constante evolucién, expuestos constantemente a cambios en los gustos de los
consumidores. Por ello, la apuesta por la innovacidn sigue siendo una de las principales palancas para
el crecimiento futuro apostando por productos bajos en azlcares, alto proteicos o con proteinas de
origen vegetal. Adaptacién de los productos a los gustos de los paises en los que se comercializa.

Economia circular. Actualmente, la legislacion relativa a envases tiende a que se reduzca el uso de
pléstico virgen y se aumente la implantacién de sistemas de depésito devolucién y retorno de envases,
apostando por dichas soluciones en envases industriales y comerciales. Ademads de reducir la produccion
de residuos en todo el ciclo de vida del producto, se apuesta por conseguir el residuo cero a vertederos,
priorizando gestores finales que realicen operaciones de valorizacién de residuos de alta eficiencia.

Adaptacién al cambio climético. El Grupo va a apostar por reducir la extraccién de agua potable ya que
s un recurso que cada vez serd mas escaso en las condiciones actuales de sequia, especialmente en ol
Levante donde se emplazan dos de sus plantas de fabricacion. Se aprovechari la reciente publicacion
legislativa relativa a la reutilizacién del agua depurada, para recircularla en diferentes procesos dentro
de sus instalaciones.




7. POLITICAS

El Grupo, dispone de una serie de politicas formalizadas para desarrollar sus actividades de forma
integra y honesta y siempre cumpliendo con la legislacion vigente. El valor que proporcionan dichas
politicas radica en tener personas que lo aplican adecuadamente y velan por su cumplimiento. Para ello,
se realizan comunicaciones y formaciones continuas para recordar la importancia y obligatoriedad de
su cumplimiento.

Las principales politicas y procedimientos aprobados que dispone el Grupo son:

- Politica de prevencién de riesgos laborales.

- Politica de calidad, seguridad alimentaria y medio ambiente.

- Politica de derechos humanos.

- Procedimiento de prevencion de acoso moral, laboral, sexual o por razon de sexo.
Protocolo de prevencion de acoso LGTBI+

Ademds, dispone de un manual de prevencion de riesgos penales gue son la base del cadigo de conducta
de empleados y contratas. Este manual aborda la corrupcién, el soborno, el secreto empresarial, la
publicidad engafiosa, la propiedad intelectual, la prateccidn de datos, la prevencién de riesgos laborales,
la proteccién del medio ambiente y de la salud publica.




8.  PRINCIPALES RIESGOS E IMPACTOS

El Grupo Alacant ha realizado un mapa de riesgos 3602 de la organizacidn que incluye la identificacion
de los riesgos por dreas, |a evaluacién de los riesgos y los controles a aplicar para prevenirlos y mitigarlos.

Se han identificado riesgos en 13 dreas distintas de la empresa de los cuales una cuarta parte estén por
encima del nivel de riesgo aceptable. La valoracion de dicho riesgo se ha basado en la probabilidad de
ocurrencia y en el impacto generado.

Las dreas analizadas y los distintos riesgos identificados se muestran a continuacién, ordenados en cada
area de mayor a menor nivel de riesgo.

s CALIDAD

o

Retiradas de productos per alerta alimentaria.

o Fallos graves o recurrentes de calidad en los productos suministrados por proveedoras.

o Falta de integracion de los requerimientos de calidad en todas las plantas del Grupo.

o Impacto reputacional por la pérdida de certificaciones de calidad e higiene alimentaria.

e COMPRAS

o Fallos de suministro de materias primas basicas para la elaboracién de helados por los
conflictos bélicos y geopoliticos.

o Dependencia de un proveedor Unico en algunos ingredientes y dificultad para la
homologacién de algunos proveedores.

o Variacion de los precios de las materias primas.

e DIRECCION GENERAL

o Pérdida de cliente principal.

o Incumplimiento legal a nivel empresarial.

o Interrupciones relevantes de la actividad fabril por acontecimientos fuera de control tales
como pandemias, hueigas de transporte, etc.

o Riesgo de cambio climatico que afecte a la escasez de agua y elevadas temperaturas que
impliquen deterigro de los productos.

o Dificultades en la expansion internacional por requerimientos legales y regulatorios.
Baja rentabilidad en las nuevas lineas de negocio.

o Falta de adaptacion del plan de negocio a los cambios en las circunstancias
socioecondmicas externas.

e FINANCIERO

o Pérdida de rentabilidad ante la dificultad de ajustar los precios a los cambios en las
materias primas o en las lineas de fabricacion.

o Escaso retorno de las inversiones al no dar la respuesta esperada.

o Tensiones de tesoreria debido a la estacionalidad del producto.

o Operacicnes de riesgo con clientes, operaciones de crédito no autorizadas.

o Reclamaciones de clientes o proveedores.

o Falta de liguidez por impago de clientes.

e SISTEMAS DE INFORMACION (IT)

o

Q

Pérdida de informacién y funcionalidad por caida del servidor principal y el retraso en la
recuperacion del back up.
Robo de informacién por atagques informdticos y pérdida de informacidn confidencial.
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o Acceso no autorizado al software de la empresa.

o Incumplimiento de la politica de seguridad de la informacion.

o Caida del SAP y retraso en la recuperacion del back up.

o Fallo en el suministro eléctrico que afecte a los equipos informéticos.

o Atagues cibernéticos que generen pérdida de informacion y de las copias de seguridad.

o Dificultad de integracién de las herramientas de gestion de las diferentes plantas del
Grupo.

o Retrasos en los desarrollos de aplicaciones informaticas propias.

o Robo de informacién de los CPD o de los dispositivos moviles.

JURIDICOS

o Incumplimiento del corporate defense por falta de formacidn, concienciacién o
supervision y vigilancia.

o Incumplimientos legales o regulatorios.

o Reclamaciones de autoridades o entidades reguladoras debido a dafios al medio
ambiente, accidentes de trabajo o las actividades de expansidn del Grupo.

o lIrreguiaridades en la gestion del canal de denuncias.

o Reclamaciones de clientes o proveedores.

LOGISTICA

o Incremento de los costes de transporte por incrementos del precio de los combustibles.

o Huelgas de transportistas.

o Inadecuada integracion de los sistemas SGA y SAP gue producen fallos en los ficheros de
conciliacion de stock.

o Descoordinacion entre la central, delegaciones y clientes que dificuitan la
estandarizacian de la logistica.

o Dificultad para contratar nuevos proveedores de almacenamiento.

o Retrasos en el transporte por condicionantes externos.

MANTENIMIENTO

Q
o}
o}

Retrasos en componentes electrénicos por la falta de microchips a escala global.
Averia en instalaciones auxiliares y maquinaria critica que interrumpan la fabricacién.
incumplimiento del plan de mantenimiento en maquinaria e instalaciones criticas.

MEDIO AMBIENTE

Q

3 0

0 0 0O

Fuga de amcniaco en las instalaciones frigerificas.

Provocar dafios ambientales que generen pérdida reputacional.

Falta de integracidn de todas las plantas de produccién en términos medioambientales.
Inadecuado tratamiento de aguas de vertido y de residuos.

Pérdida de certificaciones ambientales.

Reclamaciones y sanciones ambientales por incumplimiento de normativa ambiental.
Dafos producidos en las instalaciones derivados de riesgos naturales como inundaciones
o actividad sismica.

Dificuitad para ampliar instalaciones principales por encontrarse en entornos urbanos
que a su vez pueden generar molestias a los vecinos.

PLANIFICACION

o}
O

Falta de integracion de las necesidades de las distintas plantas de fabricacion.
Cambios imprevistos en la planificacidn anual.

8



e PRODUCCION

O

c C C

a

Paradas de produccién por incidencias en la calidad de producto o por fallos en la calidad
del producto suministrado por los proveedores.

Ccurrencia de accidentes laborales.

Incendios en las instalaciones de fabricacién.

Paradas de fabricacién por desastres naturales tales como inundaciones o terremotos.
fFalta de stock de materias primas criticas.

e RECURSOS HUMANOS

o]

c o 0o Cc O

o

o}
o]

Accidentes laborales con potenciales dafios sobre las personas tanto entre el personal
propic como en las subcontratas.

Fallos de comunicacién a nivel interno en situaciones criticas.

Impacto reputacional por accidentes laborales.

Dificultad para contratar personal en puestos clave.

Resistencia al cambio en los distintos niveles de la organizacién.

Fuga de talento por incumplimiento de expectativas salariales o la no disponibilidad de
acogerse a teletrabajo.

Absentismo por enfermedad.

Desigualdad entre los convenios colectivos que regulan las diferentes plantas de
fabricacién.

Dificultad para impiementar la politica de formacién entre las distintas plantas.

Fuga de informacion clave ante ia salida de personal con acceso a informacién
confidencial.

Huelgas o conflictos laborales que interrumpan el proceso de fabricacién.

Rotacidn del personal por incumplimiento de expectativas.

e VENTAS

o]
o]

Concentracion de la cartera de clientes.

Falta de rentabilidad de productos por subida de los precios de las materias primas o la
energia.

Afectacion de las ventas por la especializacién de las distintas plantas de fabricacién.
Dificultad en la diversificacion de la cartera de clientes.

Todos los impactos identificados cuentan con controles existentes, pero se proponen planes especificos
para abordar aquellos que han salido con un nivel de riesgo alto o muy alto. Se indican a continuacion
los planes previstos:

Alertas alimentarias. Incluir en los seguros la cobertura por tampering o contaminacion
maliciosa de los productos. Desarrollar un plan de continuidad de negocio y gestién de crisis
y comunicacion.

Implantacién en todo el Grupo Alacant de un procedimiento de gestién de incidentes,
recuperacidn y retirada de producto. Se establece un plan de contingencia ante emergencias
tanto de seguridad alimentaria como ambientales.

Caidas de servidor principal o pérdida de informacion. Realizar una segmentacion de los
sistemas. Disponer de un Disaster Recovery Plan. Implantar un sistema de seguridad y
proteccidn de la informacidn, formar y concienciar al personal.
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Retraso en la recuperacion del back up ante caidas de la ERP. Implantacion de servidores de
desarrolio y de back up. Firmar acuerdos de niveles de servicio (SLA’s) con proveedores
criticos.

Pérdida de margen bruto y rentabilidad. Diversificar la cartera de clientes, desarrollar nuevos
productos y firmar acuerdos formales con los clientes para la repercusion del precio final.
Robo de informacién por ataques informaticos. Adecuar un espacio especifico climatizado
para ubicar la CPD con medidas de seguridad y control de acceso en las sedes de Crestas.
Acceso no autorizado de software. Aplicar permisos de acceso y revisar periddicamente los
permisos. Disponer de una pdliza de ciber riesgo.

Fallos en la calidad de los proveedores. Incluir cldusulas en los contratos con proveedores
gue contemplen indemnizaciones ante fallos de calidad severos y acuerdos de niveles de
servicio. Realizar estudios y auditorias de los proveedores criticos.

Incumplimiento de la politica de seguridad de 1a informacién. Incluir en el manual de
compliance aspectos de seguridad de la informacion.

Falta de integracion de los requerimientos de calidad de las distintas plantas. Estandarizar
los procedimientos a nivel de grupo, formar y concienciar al personal.

Falta de rentabilidad de productos. Firmar acuerdos con los clientes para repercutir los
precios de venta al publico y desarrollar nuevos productos con menores costes de fabricacion
y mayor margen de rentabilidad.

Fuga de amoniaco en instalaciones frigorificas. Revisar y mejorar los sistemas de deteccion
de fugas y conocimiento de las instalaciones por parte de los servicios de bomberos.
Impacto reputacional por dafio ambiental o pérdida de certificaciones de calidad. Inciuir en
los contratos can ios gestores de residuos cldusulas de penatizacién por dafic ambiental.
incremento de los costes de transporte. Firmar acuerdcs con grandes operadores logisticos.
Calda del SAP y fallos en el suministre eléctrice. Realizar pruebas y simulacros ante una caida
de SAP. Ante fallos eléctricos redundar las tomas de suministros o tener alternativas como
los grupos electrogenos.

Retrasos en componentes electrénicos. Firmar acuerdos de suministro preferente y de
niveles de servicio. Incluir esta circunstancia en el plan de continuidad de negocio.

Ataques cibernéticos. Realizar un andlisis especifico de ciber riesgos y contemplar la
posibilidad de incluir esta cabertura en la pdliza de seguros. Disponer de un Disaster Recovery
Plan.
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. CUESTIONES AMBIENTALES

1. CONTEXTO AMBIENTAL

El Grupo Alacant es plenamente consciente de su responsabilidad ambiental y del impacto derivado de
su proceso de fabricacion y distribucion de helado. Por ello, desarrolla su actividad teniendo como eje
principal la prevencién de la contaminacién y el cumplimiento de los requisitos legales, tratando de
minimizar en todo momento los impactos negativos sobre el entorno. El cumplimiento de la legalidad
garantiza la evitacidon de dafios irreversibles sobre el medio ambiente. Asi mismo, se identifican y
evalian de forma periddica los aspectos ambientales y los impactos asociados.

El Grupo Alacant dispone de una nueva politica de calidad, seguridad alimentaria y sostenibilidad desde
abril de 2024 que incluye los siguientes compromisos relacionados con la sostenibilidad:

e Apovar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentaies, dentro de nuestro
ambito de influencia, tanto en nuestras plantas de produccién como en toda la cadena de
suministro. Promover la diversidad y la responsabilidad fiscal, asi como trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas, apoyar la eliminacién de todo trabajo forzoso o realizado bajo
coaccién, y la abolicion de précticas de discriminacién, para asi contribuir al progreso de la
sociedad y generar la confianza de nuestras grupos de interés.

* Avanzar en el compromiso de un desarrollo sostenible, con la méxima atencién a la proteccion
del medio ambiente. identificar y evaluar los aspectos ambientales y revisar continuamente
nuestras actividades, impactas, alcance v eficiencia del sistema, objstivos y metas, con el fin de
alcanzar Ia mejora continua de nuestro comportamiento ambiental. Buscar la prevencidn de la
contaminacién mediante el uso eficiente de energia y su tipo, el consumo de recursos, la gestion
de residuos, nuestra huella hidrica, y los riesgos asociados con los efectos del cambio climatico.

= Transmitir a nuestras partes interesadas los principios, filosofia, requerimientos, impactos y
resultados de nuestros programas de gestion de calidad y medio ambiente.

s Promover la comprension y difusion de nuestra politica de calidad, seguridad alimentaria y
sostenibilidad, mediante la formacién y comunicacién continuada con nuestros trabajadores y
con ias empresas que trabajan para o en nombre de ia empresa.

e Cumplir con la legislacion, disposiciones contractuales y normativa vigente y aplicable a nuestras
actividades, asi como con los requisitos derivados del sistema de gestion implantado.
tmplementar y vigilar el cumplimiento de nuestros codigos éticos, politicas internas de inclusion,
respeto y los acuerdos laborales, asf como el analisis y mejora del clima laboral.

Las cuatro plantas de fabricacién de helados ubicadas en San Vicente del Raspeig (Alicante), Murcia,
Leganés y Alcobendas (Madrid), tienen implantado un sistema de gestién ambiental certificado segun
ia norma ISO 14001:2015. Este sistema identifica todos ios requisitos iegaies ambientaies y evaila su
cumplimiento, identifica y evalda los diferentes aspectos ambientales sobre los que implanta un control
operacional y ademas identifica, protocollza y realiza simulacros de las situaciones de emergencias
ambientales que se puedan pr d
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La fabricacién y comercializacién de helados puede generar unos impactos sobre el medio ambiente, la
salud y la seguridad. Entre ellos se han identificado los siguientes:

- Impactos sobre el medio ambiente:
o Agotamiento de recursos naturales.
Contaminacion atmosférica.
Contaminacién de suelos.
Contaminacidn del agua.
Contaminacidn acUstica.
Olores.
o Generacidn de residuos.
- Impactos sobre la salud y la seguridad del consumidor:
o Proliferacion de bacterias que puedan generar toxiinfecciones.
o Presencia de objetos extrafios que puedan contaminar el producto.
o Presencia de alérgenos.
- Impactos sobre {a seguridad de los trabajadores:
o Situaciones de emergencias debidas a incendios o fugas de amoniaco.
o Exposicion a productos de limpieza corrosivos.
o Riesgo de explosién por manipulacidn de azlcares pulverulentos.
- Impactos sobre el cambic climético
o Aumento del calentamiento atmosférico por emisiones de gases de efecto invernadero.
o Escasez de materias primas de origen vegetal por pérdidas de cosechas debido a
fendmenas atmosféricos extremos.
o Escasez de agua dulce disponible.

0O 0 0o 0 0

Para abordar la minimizacién de los impactos provocado por los riesgos ambientales se destinan los
siguientes recursos.

- Agotamiento de recursos naturales:

o Produccion de electricidad mediante placas fotovoltaicas (San Vicente). Suministro del
20% de energia verde con certificado de garantia de origen a partir de enero de 2023.

o Reutilizacion del agua regenerada en el riego de jardines y en las cisternas de los
sanitarios. {San Vicente).

o Creacion de dos grupos de trabajo, uno para mejorar la eficiencia en el uso de agua y de
productos de limpieza y otro para estudiar vias de uso de aguas regeneradas y ver su
viabilidad a nivel de todo el Grupo Alacant.

o Mejorade la eficiencia energética en los tineles de congelacién subiendo la temperatura
de consigna de salida del producto. (San Vicente)

o Gestion del stock para optimizar el uso de cdmaras congeladoras en la planta de
Eurogranizados.

o Produccién de electricidad y calor a través de un cogenerador (San Vicente) con sistema
de filtro de particulas.

Sustitucion de equipos como condensadores o compresores por otros mds eficientes.

o Compra de materias primas a granel en todas las plantas.
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o Reprocesado de mixes de helado en todas las plantas.
Contaminacidn atmosférica:

o Verificacion de fugas de sistemas de refrigeracién.

o Utilizacién de gas natural en San Vicente y Alcobendas como forma de combustible
menos contaminante.

o Utilizacién y sustitucién progresiva de los gases refrigerantes con menor potencial de
calentamiento atmosférico como el amoniaco.

o Inspecciones periddicas de los focos de emisién con control reglamentario en las que se
mide el cumplimiento de los limites de contaminantes.

Contaminacion de suelos:

o Almacenamiento de productos quimicos en almacenes controlados y sometidos a
inspecciones periddicas.

o Almacenamiento de residuos peligrosos en condiciones controladas de vertidos
accidentales y bajo cubierta.

o Pavimento impermeabilizado en los recintos donde se almacenan residuos peligrosos y
productos quimicos.

Contaminacion de aguas:

o Implantacién de depuradora propia para tratar los efluentes antes del vertido al
alcantarillado publico en San Vicente y Alcobendas. Mejora de la depuradora de Leganés.

o Reduccién de la concentracion de los productos de limpieza para reducir los niveles de
DQO, mejorar la automatizacion en la depuradora que repercuta en un mejor
rendimiento de la misma. {Leganés)

o Vertido de los efluentes de la planta de Murcia a una depuradora externa.

Contaminacién acustica:

o Pantalla acdstica en el perimetro de la parcela de la fabrica de San Vicente para evitar
molestias a la zona residencial

o Aislamiento acustico en las zonas de mayor presién sonora emitida como pasteurizacion,
torres de refrigeracion, calderas, compresores y depuradora.

o Reduccion del trifico pesado en horaric nocturno en el entorno de la fabrica de San
Vicente.

Olores:

o Sistema de desodorizacién en la depuradora de la planta de San Vicente.

o Elevacion del muro de separacin con la parcela colindante, instalacién de extraccién de
olores y revision de los productos de desodorizacién de la depuradora de Alcobendas.

Generacion de residuos:

o Compra de materias primas a granel para reducir la generacion de residuos de envases.

o Sistema de depdsito devolucion y retorno en GRG de materias primas y productos de
limpieza, palots de sirope, cubos de plasticos de turrén liguido y cubos de acero
inoxidable de coberturas.

o Implantacién de un procedimiento de reduccidn del desperdicio alimentario en todo el
Grupo Alacant basado en la jerarquizacidon en la gestion de residuos priorizando el
destino a la alimentacion humana, seguido de la alimentacién animal y por ultimo la
valorizacién del residuo.

o Sustitucién de aceite de los compresores por alternativas mds sostenibies,



El Grupo Alacant dispone en la planta de San Vicente y Murcia de un seguro de responsabilidad civil
ambiental de una cuantia de 1.000.000 euros para hacer frente a posibles riesgos ambientales derivados
del vertido de agua o del almacenamiento de productos quimicos.

Segln la encuesta enviada en 2024 al Instituto Nacional de Estadistica sobre medio ambiente en ia
industria, en 2023 se destinaron 2.063.552 euros en AIADHESA (San Vicente) a la prevencién de la
contaminacién. En este importe se incluyen conceptos tales como la gestién de residuos, de aguas
residuales, analiticas, controles por organismos acreditados, asesoramiento ambiental, certificaciones ¥
colaboracién con sistemas colectivos de responsabilidad ampliada del productor en la gestion de
envases domésticos.
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2. CONTAMINACION ATMOSFERICA

Las medidas de prevencion de la contaminacién atmosférica y de la contaminacién acustica son las
indicadas en la pagina anterior para abordar los impactos sobre el medio ambiente.

El Grupo Alacant no utiliza gases refrigerantes que agotan la capa de ozono y va sustituyendo los HCFC
por otros gases con menor potencial de calentamiento atmosférico.

Para controlar las emisiones de otros contaminantes, se realizan mediciones reglamentarias de las
calderas de combustién cada 3 afios, excepto en Murcia que se hace cada 5 y del cogenerador que se
hace cada afio. La medicién de 2024 del cogenerador se realizd sin que estuviera a pleno rendimiento,
por lo gue los resultados son inferiores a los de afios anteriores. Los datos presentados corresponden a
los informes de medicion de la caldera de San Vicente de 2023, el de Murcia 2021, Alcobendas de 2024
y los datos de Leganés del informe de 2023. Las mediciones con valores limite no se han superado en
ningun caso.

A continuacion, se presenta la cantidad de contaminantes emitidos a la atmésfera segdn las mediciones
realizadas. Se ha calculado el total teniendo en cuenta la concentracion del contaminante, el caudal del
foco y el nimero de horas de funcionamiento.

dia, EMISIONES GRUPD ALACANT

NOx Unidades 2024 023 2022

kg 3.351 11.717
£ ——
TOTAL 1.992 15.636

AlADHESA [SAN VICENTE)

NOx Unidades 2024 2023 2022
o
" Cogenerador 1.793 -
. Caldera l
i TOTAL
EUROGRANIZADODS (MURCIA)
NO Unidades 2024 2023 2022
61
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CRESTAS LA GALETA {ALCOBENDAS)

NOx Unidades 2024 2023 2022
Caldera ke 351 557 557
o

Caldera kg 61 30 30

_CRESTAS LA GALETA (LEGANES)

R S I T
| Caldera 2 | kg ! 172

grca'lde.rai“ T ' | —_— o

Caldera2 ke s

TOFAL_ _ — M Ai: ——— !_w B M,;,, gﬁﬁii_ﬁll? | I

Respecto a la prevencidn de la contaminacién acustica, todas las plantas realizan de forma quinguenal
una auditoria acudstica en la que se corrobora que no se superan ios limites de presidn sonora en el
exterior de los limites del recinto, tanto en horario diurno como nocturno. Las fechas de las (ltimas
auditorias acusticas son enero de 2021 en Murcia, diciembre de 2021 en San Vicente del Raspeig, junio
de 2024 en Alcobendas y Leganés. Para reducir y prevenir la contaminacién luminica se utilizan en el
exterior luminarias de baja intensidad luminica y los focos solo proyectan iluminacion hacia el suelo.




3. ECONOMIA CIRCULAR Y GESTION DE RESIDUOS

El Grupo Alacant dispone de una politica de prevencion y gestion de residuos basada en los principios

de:

- Prevencidn de generacion de residuos
- Segregacion por materiales de los residuos generados
- Valorizacion de los residuos generados a través de gestores autorizados.

Entre las medidas llevadas a cabo en la cadena de valor, basadas en los principios indicados se
encuentran las siguientes:

Prevencion

o

e}
Q

Compras de materias primas basicas a granel almacenandose en depositos o silos
internos, como el caso del azticar o los aceites vegetales.

Sistema de depdsito y devolucion con algunos proveedores. Reutilizacién de GRG de
materias primas (1000L) y GRG de productos de limpieza. Los palots de siropes, cubos de
plastico del turrén liguido y coberturas de acero de inoxidable se devuelven a los
proveedores.

Adaptacién del envase del proveedor a nuestros consumos para reducir los envases
gestionados.

Disefio de productos con mejor relacion KR/KP, es decir, mejor relacién cantidad de
residuo por cantidad de producto puesto en el mercado.

Establecimiento de objetivos de reduccion del deteriorc de fabricacién.

Fabricar correctamente respecto a los estandares de calidad establecidos.

- Segregacién

o}

o}

Utilizacion de materiales mono especificos en los envases de los helados para facilitar su
segregacion por el consumidor y su valorizacion final.

Contenedores de recogida seiectiva en todos los puntos de fabricacién, asi como en las
oficinas, donde se han generado puntos limpios para impuisar ia correcia segregacion ae
los residuos.

Sistema de separacién de fraccién liguida de los residuos orgdnicos de helado del resto
de los residuos organicos que se generan en la planta de fabricacion.

Formacidn anual de todo el personal para sensibilizar sobre la importancia de la correcta
segregacion como primer paso para la valorizacién de los residuos.

Implantacion de una nueva carteleria y Utiles en todas ias plantas, para mejorar ia
segregacion y aumentar la cantidad de residucs valorizables frente a los no valorizables.

Valorizacion

o]

Priorizar los contratos de tratamiento con gestores autorizados con operacién de
valorizacién final, para poder obtener en el futuro 1a certificacién de residuo cero.
Todos los envases puestos en el mercado estan adheridos a un sistema colectivo de
responsabilidad ampiiada del productor, lo que garantiza una correcta gestion del envase
gue llega al consumidor final.

Donaciones de equipos informaticos y consumibles enn buen estado a institutos de
formacion profesional para que continden teniendo vida util.
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o Adhesion a nuevos sistemas colectivos de responsabilidad ampliada del productor en los
envases comerciales como adaptacidn al Real Decreto 1055/2022 de envases y residuos

de envases.

Los envases de uso doméstico puestos en el mercado seran de materiales totalmente

valorizables.

Para garantizar gue los residuos se gestionan correctamente, se firman contratos de tratamiento con
gestores autorizados por las administraciones autondmicas competentes. Los gestores que realizan
operaciones de tratamiento final, son visitados para comprobar en sus instalaciones qué tratamiento
realizan a los residuos. Las cantidades de residuos son las pesadas en las plantas de Alicante y Murcia y

confirmadas en el gestor recogidas en los documentos de identificacion que lleva cada traslado.

Los gestores gue se llevan los residuos realizan las siguientes operaciones de tratamiento:

R3: reciclado o recuperacidn de sustancias orgdnicas (biodigestion, compostaje).
R4 reciclado o recuperacién de metales

R5: reciclado o recuperacién de materias inorgdnicas

R9: regeneracidn de aceites

R10: tratamiento de suelos

R12: tratamiento previo a la valorizacidn final.

D5: depdsito en vertedero

Se presentan las cantidades de residuos generadas por el Grupo Alacant y por cada planta de fabricacign
en las siguientes tablas. También se indican las cantidades destinadas a operaciones de valorizacion y
eliminacidn.

ﬂﬂ RESIDUOS

[ TR

Gﬁ_ﬂ_ERADOS GRUPO_ALACANT
'RESIDUOS NO PELIGROSOS -~

Re5|duo Sohdo mdustnal

Lodos depuradora

Carton

Producto no conforme
Otros re5|duos no pehgrosos

Resu:luos Pellgrosos

TOTAL

DEST!NO RESIDUOS

Valorlzacmn

Eiiminacion

2081 | 2023(Tn) . 2023
50% 4404

S 2024(Tn)  2024(%)  2023(Tn) ' 2023 (%) 2022 (Tn) -
6.463 100% | ______3334* somsw . 7039

0,9 0,01% ! 1,2

19

15% 035 :

L. 2022 K%)

k7o
19% |
12% |
1%
3%
01% |

7.040 . ;

2022 (%
99,98%
0,02%
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WLDDOS DURURADIEA

& CARTON
LA &

®OTROS RESIDUOS NG
PELIGROSOS

AIAGHESA (SAN VICENTE)

RESIDLICS NG PELIGR OS5

Carton
' Producto no conforme
Otros no peligrosas
fie ﬂ—au‘—.}; Pull:grﬁ-.m
QT Al

DESTING RESIDUOS

Valtrizacion

Fliminacién

RESIUQS WD PELIGRLD

: Carton

' Otros no peligrosos
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DESTING RESIDUOS

Valorizacion

RESIDUOS GRUPO ALACANT
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1] 0%
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2034 (1

4,968
2023 (Tn)

0,9
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20
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CRESTAS LA GALETA (ALCOBENDAS)

RESIDUOS NO PELIGROSOS 2024 {Tn) 2024 (%) 2023 (Tn} 2023 {%]) 2022 {Tn) 2022 (%} TRATAM.
Residuo Solido Industrial 1.078 79% 1.241 78% 1.023 82% R12
Lodos depuradora 29 2% 42 3% 26 2% R10
Carton 225 17% 304 19% 193 6% R12
Otros residuos no peligrosos 21 2% R12
Residuos Peligrosos 4 0,3% 3 0,2% 1,2 0,1% R13
TOTAL 1.357 1.5%0 1,243

DESTING RESIDUDS 2024 (Tn} 2024 (%) 2023 (Tn) 2023 (%) 2022 (Tn) 2022 (%}
Valorizacidn 1.357 100% 1.590 100% 1.243 100%

CRESTAS LA GALETA {LEGANES)

RESIDUOS NO PELIGROSOS 2024{Tn} - 2024(%; 2023 {Tn} = 20231%) 2022(Tn) 2022 (%} TRATAM.
Lodos depuradora 136 19% 141 21% 138 36% R10
Carton 226 31% 187 28% 49 13% R12
Producto no conforme 312 43% 300 44% 168 44% R12
Otros no peligrosos 47 7% 45 7% 29 7% R1z
Residuos Peligrosos 2 0,3% 1,5 0,2% i8 C,5% 213
TOTAL 723 674 385

DESTING RESIDUOS 2024 {Tn} . 2024 (%) 2023 {Tn) = 2023 (%) 2022 (Tn} 2022 (%)
Valorizacién 723 100% 674 100% 385 100%

Este ejercicio 2024 se ha reducido la generacidn de residuos de todo el Grupo Alacant, en un 19%. La
totalidad de los residuos generados van destinados a valorizacion.
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Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

El compromiso del Grupo Alacant por reducir el desperdicio alimentario es firme siendo el pilar
fundamental la prevencién de la generacién del desperdicio. Desde marzo de 2024 se dispone de un
nuevo procedimiento que recoge la gestion del excedente alimentario que reduzca el desperdicio y de
un plan de prevencién del mismo. Dicho plan estd basado en:

- Prevenir las pérdidas de alimentos. Para ello se implementan medidas preventivas como disefiar
productos que favorezcan un consumo responsable, asi como alargar la vida Gtil de los mismos.
Mejorar la planificacion y la prevision de ventas. Fabricar correctamente respecto a los
estandares de calidad y reducir el deterioro durante la fabricacién.

- identificar las dreas y las causas gue generan el desperdicio para poder abordarlas.

- Implementar medidas para minimizar el desperdicio y asignar usos alternativos tales como:
estudiar la ampliacién de la vida Gtil de materias primas, reprocesado de mixes en fabricacion,
en el caso de no poder ser utilizada se priorizara el destino a alimentacién humana, alimentacion
animal, subproducto en otra industria y destino a compostaje o biocombustible.

Comprobar el desarrollo correcto del plan de prevencién a través de indicadores implementados
a tal fin.

PREVENCION DEL DESPERDICIO ALIMENTARIO GRUPG ALACANT

DES TNl Lissiclad e i
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4, USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS

‘ CONSUMO DE AGUA Y EFICIENCIA EN EL USO

Para reportar sobre el consumo de agua se utilizan los estdndares GRI 303. En nuestro caso, la extraccion
de agua procede toda de terceros y se mide con la lectura del contador. El agua vertida va al
alcantarillado publico tras pasar previamente por una depuradora, propia en el caso de San Vicente,
Alcobendas y Leganés, y una depuradora de un gestor externo en el caso de Murcia. En San Vicente, tras
conseguir la autorizacién administrativa correspondiente, parte del agua de la depuradora se destina al
riego de los jardines, por lo que se considera un vertido de agua subterrineo.

Segun el Water Risk Fifter de WWF las cuatro plantas de fabricacién estan en zonas de estrés hidrico de
riesgo muy alto. Segun el Aqueduct Water Risk Atlas del instituto de Recursos Mundiales, las plantas de
Alicante y Murcia se encuentran en zonas de estrés hidrico extremadamente alto y Alcobendas y
Leganés en riesgo alto. Por lo tanto, consideramos que tanto la planta de Alicante como la de Murcia se
encuentran en una zona de alto riesgo hidrico, estando las de Madrid en una zona de riesgo medio.

£l consumo de agua de todo el Grupo y de cada una de las plantas se refleja en las siguientes tablas.

‘ CONSUMO AGUA GRUPD ALACANT

AGUA EXTRAIDA Unidades 2024 2023 032

Agua de tarceros m? 304.685 20.578 279.123
Miilién litros 305 320 279

AGUA VERTIDA

Totai m? 118.494 132303 124.342
Millon iitros 118 i3z 124

CONSUMOD DE AGLIA
Diferancia m? 186.189 188.275 154,786
Miiidn litros i8s i83 154

AIADHESA [SAMN VICENTE)

AGUA EXTRAIDA Unidades 2024 2023 20232

Agua de terceros m? 204.948 221.619 198.685
Millén litros 205 222 199

AGUA VERTIDA

Alcantariliado m? 108.129 120.284 114.111
Millén licros 108 120 114

Riego m3 2.825 2.434 1.262

Millén litros - 3 2,4 1,3

'CONSUMO DE AGUA @
Diferencia m3 : 93.994 98 901 83.212,0
Mitlon fitros a4 9g 83
23
/ ~ 7




FELUROGRAMNIZADDS (MUIRCEA)

AGUA EXTRAIDA Wl 2034 2029 2022
AGUA VERTIDA ol : . o
m | 7542 9.585 | 8.869 |
| Millén litros | 8 9 9!
CONSUMO DE AGUA - ' N
13 17 i
¥ ET& [ [
£ I T Unidade P Fa) £0
O T il I
28
B 5 I E=]
AGUA EXTRAIDA Unidad ure 2913 T,
mMillon litres 40
CONSUMD DE AGUA
40 35 9

En ef caso de las piantas de Alcobendas y Leganés se ha considerado el consumo de agua fa misma
cantidad que el agua extraida ya que los datos de vertido después del pase por |2 depuradora no son

medidos.

Medidas de eficiencia en el uso del agua

- Reutilizacién de agua en procesos de depuradora. (San Vicente)

Mejora de la descongelacién en los dientes de la corana de la ria 4. (San Vicente)

Sistemas de limpieza {bolas) en tanques de maduracion.

Agua regenerada para el riego de jardines y el uso en las cisternas de los bafios. (San Vicente)
Implantacion de un sistema de recirculacién del agua de enfriamiento de cierres mecanicos de
bombas en cdmara de maduracion n24. (San Vicente).

Aireadores en todos los puntos de consumo dentro de la planta de fabricacién y revisién del
sistema de pulverizacion de equipos de instalacion frigorifica en la cubierta (Murcia).

Revision del proceso de limpieza en el tangue 10 {Murcia).

Mejora de la limpieza de los fundidores de reprocesado en la linea de retorno de CIP {Leganés)
Creacién de equipos de trabajo que revisen los protacolos de limpieza y estudien posibles usos
de reutilizacién del agua regenerada en las depuradoras propias.
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C 9 CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS Y EFICIENCIA EN EL USO

En el reporte de las materias primas utilizadas, se informa tanto de las materias primas utilizadas para
la elaboracion de los helados, como de los materiales de envasado de los productos puestos en el
mercado.

Las materias primas utilizadas son todas renovables. Los materiales de envasado en envases de uso
doméstico, son los declarados a Ecoembes y se separan los materiales renovables de los no renovables.
Entre los no renovables se incluyen principalmente el plastico y entre los renovables el cartén. Tanto las
materias primas como los materiales de envasado proceden de proveedores externocs. La declaracién
de Ecoembes de 2023 se presenta en el primer trimestre de 2024 por lo que los datos de 2023 no se
pueden presentar en esta memoria. La declaracion de materiales utilizados en 2022 compara por
primera vez las cuatro plantas de fabricacién y Crestas La Galeta hace una presentacién conjunta de los
centros de Alcobendas y Leganés. A raiz de la publicacién del Real Decreto 1055/2022 de envases ¥
residuos de envases, las cantidades de envases puestos en el mercado, se declaran también en el
registro de productores de producto en la seccién de envases. Este Real Decreto amplia la declaracién
a envases comerciales e industriales, ademds de los domésticos.

El consumo total de materiales de envasado del Grupc Alacant y de las distintas plantas quedan
reflejados en las siguientes tablas. En el consumo de materiales de envasado se utilizan materiales
reciclados que aparecen también en las tablas. Los materiales reciclados utilizados son el cartén de
todos ios embalajes.

f_‘r} ENVASES GRUPO ALACANT

MATERIALES DE ENVASADD 2023 (Tn) 2023 (%) 2022 (Tn) 2022 (%) 2021 [Tn) 2021 (%)
Materiales no ranovables 1.784 22% 1e0g 23% 1.8941 40%
Materiales renovables 6.350 78% 6.344 77% 2.870 80%
TOTAL 8.134 8.242 4,821

MATERIALES DE ENVASADO

Materiaies reciclados 6.078 75% 6.133 4% 2.732 57%

AIADHESA (SAN VICENTE)

SLATERIALES DE ENVASADOC 2023 (Tn} 2023 (%)} 2022 {Th) 2022 (%) . 2621 (Tn) 2021 (%)
Materiales no renovables 1.050 28% 1.064 29% 1.100 29%
Materiales renovables 2.714 72% 2.607 71% 2.648 71%
TOTAL 3.764 3.671 3.748

MATERIALES DE ENVASADO

Materiales reciclados 2.460 65% 2.425% 66% 2.510 67%
EUROGRANIZADOS (MURCIA)

R TERAY A R U 2 M L T T ST+ e

MATERIALES DE ENVASADO .~ /- mgm’ 2023 %

() 2022(%) 2021 (Tn) - . 2021 {%)

Materiales no renovables 541 439% ! 341 - 79%
Materiales renovables 699 57% 222 21%
TOTAL 1.240 1.063

MATERIALES DE ENVASADO 17

Materiales raciclados 699 56% 756 57% 21,8 21%



CRESTAS LA GALETA [ALCOBENDAS ¥ LEGANES)

MATERIALES DE ENVASADO 2823 (ITnd 2023 %) 202L (Try 202Z (%)

MATERIALES DE ENVASADD

: Materiales reciclados

Las cantidades de productos reutilizados estan reflejadas en las siguientes tablas. El reprocesado de
mixes se da en las plantas de San Vicente, Alcobendas y Leganés. En la planta de Murcia se elaboran
helados en base de agua, por o que no se utilizan cremas que puedan ser reutilizadas. El resto de
productos recuperados son destinados a alimentacién humana a través dei Banco de Alimentos o a
alimentacion animal.

= PRODUCTO RECUNERADO GRUPD 2LACANG

SRODUETOS RECUPFRADGS 2024 iTn] 2024 {95 Tl FAZH Fia) 2022 (Tl U ()

BIADHESA [5&H VICENT=]

PRODUCTEZS RECUPERADOS 2024 [Thaj 1024 ) 20z

Lk

iTm 25 {Tak 2EE i) 20

=
L2

2.311

CHESTAS LA GALETA [(ALCOBEMNDAS!

FRODUCTOS RECUPERALILIS FOX AT 2024 [Tie) LU [Tnj aLEF ) HELE 1Tl Fa br o TS
99,8% - 100%
~ Alimantacién humana 0,2%' '
TOTAL 845,7 826 - 796

CRESTAS LA GALETA (LEGANES]

PROLIUCTOS RECUPERADGN 3624 (Tn) W24 % 2045 S0Z3 1) 2078 6TR) POLZ (%]
36% 33% 313
" Alimentacién animal T s 300 7% 168
TOTAL 449,6 481
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Medidas de eficiencia en el uso de materiales

- Reutilizacién de los mixes en la elaboracion de helados

- Aplicacién del nuevo procedimiento que recoge la gestién del excedente alimentario que busca
reducir el desperdicio y la prevencién def mismo.

- Elaboracién de un acuerdo formal con los clientes para promover la donacidn de productos con
su marca.

- Reduccién de los deterioros en las lineas de fabricacion para optimizar el uso de los recursos y
mejorar la productividad.

- Aumento de la proporcién del plastico reciclado en los envases plasticos puestos en el mercado.
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El, CONSUMO DE ENERGIA, EFICIENCIA ENERGETICA Y ENERGIAS RENOVABLES

El consumo de energia en el Grupo Alacant procede de combustibles no renovables como et gas utilizado
en las calderas y el cogenerador, gasoil en las calderas de Leganés y Murcia y como combustible de los
vehiculos comerciales. La electricidad utilizada es toda comprada a una comercializadora externa, salvo
un porcentaje autoproducida en la planta de San Vicente del Raspeig. En el caso del cogenerador de [a
planta de San Vicente, el calor producido se consume en la planta y la electricidad se vende. La
electricidad se utiliza fundamentalmente en los tdneles de congelacién, cAmaras frigorificas, maquinaria
de fabricacion e iluminacién. Indicar que en la planta de Leganés se almacena el producto fabricado en
fas camaras frigorificas, tanto de Leganés como de Alcobendas.

El consumo energético dentro de la organizacion queda reflejado en las siguientes tablas. No se dispone
de datos del consume indirecto de energia. También se incluye la intensidad energética reflejada como
kwWh/litro de helado fabricado.

Las tablas con los consumos energéticos del Grupo Alacant y de cada planta de fabricacion se presentan
a continuacién. El factor de conversidn energético utilizado para el gasoil es de 10,59 kWh/litro. Toda la
produccion se da en litros.

[& b ENERGIA GRUPO ALACANT

COMABLSTIBLE NO RENOIYARLE Limidad=s 74 2023 2023
i Gas Caldera

ELCCTRICIDAD COMPRADR kWh 41.497.366

ELECTRICIOAD VERTIOA kwh 5.883.455

CONSUMO ENERGETICO.

TOTAL - kwh 60.902.165

INTENSIDAD ENERGETICA

Intensidad kWh/L

AL ES A (SAl VICENTE)

COMBUSTIBLE NO RENOUAKRLE Liridadis nza 023 x0xt
. Gas Caldera

Combustible Vehiculos
| ELECTRICIDAD COMPRADA
| ELECTRICIDAD VERTIDA
 CONSUMO ENERGETICO
: KWh |
Mwh
INTENSIDAD ENE !-'-':'f-'!. TICA
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S e T T T

COMBUSTIBLE ND RENUVASLE

Gasml Caidera

ELECT RICIDAD COMPRADA

consumo ENERGE'nco

 INTENSIDAD ENERGETICA
P'r_oducc; ]on

Intensudad

CRESTAS LA GALETA (ALCOBENDAS)

COMBUSTIBLE NO RENOVABLE

Gasoil Caidera
ELECTRICIDAD COMPRADA
CONSUMO ENERGETICO
TOTAL

INTENSIDAD ENERGETICA
Produccidn

Intensidad

CRESTAS LA GALETA {LEGANES)

EUROGRANIZADOS (MURCIA)

e gt

TR, % T T Sy TS

" Unidades ,

i

i

COMBUSTIBLE NO RENOVABLE

Gas Caldera

ELECTRICIDAD COMPRADA
CONSUMO ENERGETICO
TOTAL

INTENSIDAD ENERGETICA
Praduccion

Intensidad

Medidas de eficiencia energética

- Sustitucién progresiva de las luminarias por luces led en todas las plantas de fabricacién.
- Utilizacion de placas solares para producir electricidad en la planta de San Vicente. Estudio de

titros | 14.487.806 |
kvyh/ Li 0 27
Umdades 2024
kWh 1.878.616
kWh 6.045.323
kWh 7.923.939
M¥h 7.924
Litros 21.159.395
kwh/L 0,27
Unidades 2024
kWh 2.290.343
kwh 5.149.779
kWh 7.440.122
Mwh 7.440
Litros 4.402.922
kWh/Litro 1,69

instalacion en otras dos fabricas.

- Utilizacion de cogenerador para producir vapor y agua caliente y acercar la produccién de

i e e

2023 zazz
950925 803.719 |
3157217 | 2945518
4108, 142 3.749.267 |
4.108 3.749 |
| 15396.697 | 1. 286.023 |
027 0,25 |
2023 2022
2.374.840 2.380.365
5.543.654 6.827.247
7.918.4%4 9.207.612
7.918 9.208
21.444.394 24,170,519
0,37 0,38
2023 2022
1.885.008 1.817.403
4.792.038 5.016.899
6.677.046 6.834.302
6.677 6.834
4834524 3.927.778
1,38 1,74

electricidad a los puntos de consumo, eliminando pérdidas de transporte.

- Absorcién de la energia de frenada en los transelevadores y carros transferidores para su uso de

maquinaria interna (San Vicente).

- Optimizacion de los rangos de temperatura de consigna de los tlneles de congelacion.
- Aislamiento de tuberias: frigorificas, de las lineas de retorno de condensadores y de los

evaporadores de |la antecamara.
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- Ajustes de las temperaturas de los sistemas de climatizacidn.

- Calentamiento de agua para infusiones de semielaborados con intercambiador de vapor
{Murcia}.

- Instalaciones de cortinas de doble lama en las cdmaras de congelacion {Murcia)

- Protocolo de fin de produccién con unas pautas de paradas de maquinas al terminar la
produccion (Murcia)

- Sustitucién de camiones de la flota de Helados Alacant por unos mas eficientes.

- Sustitucion del aceite de compresores por aiternativa mas sostenible.

- Sustitucion de equipos (condensadores, compresares A/A..) por alternativas mas eficientes
energéticamente.

- lluminacién natural en oficinas nuevas, con la construccion de patios interiores, jardines
verticales y claraboyas con mejora de la potencia instalada frente a las anteriores. {San Vicente)

- Instalacién de camara de CO; para sustituir 14 conservadoras que habia en el pasado.

- Cambio de todo el sistema de climatizacion de las nuevas oficinas. (San Vicente)

- Sustitucién puerta tunel de la linea de graneles / vasos para evitar pérdidas de frio. {San Vicente)

- Implementacién de contadores de energia en los elementos de mas consumo de planta para
realizar un seguimiento mas detallado.

Uso de energias renovables

Actualmente el uso de energia renovable se da en la planta de AIADHESA con la produccion de energia
fotovoitaica y la utilizacién de un cogenerador. Las placas solares se instalaron en el 2021 y desde
entonces han producido 1.344 MWh. Esta electricidad autoproducida ha supuesto el 1% del consumo
total del Grupo Alacant. En el caso del cogenerador, its ki procedentes del gas natural se transforman
en calor generado y en electricidad vertida a la red.

85 ENERGIA RENOVABLE GRUPO ALACANT

PLACAS FOTOVOLTAICAS Unidades 2024 2023 2022
kWh 35 A 10

COGEMERADOR

Calor generado kwh 2.085.170 - 3.356.110 3.381.180

 Electricidad vertida kWh 3519600 5570820  5.883.455
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5. CAMBIO CLIMATICO

El Grupo Alacant ha calculado sus emisiones de gases de efecto invernadero directas de alcance 1 e
indirectas de alcance 2 derivadas del consumo de electricidad. Actualmente no dispone de informacién
para calcular las emisiones indirectas de alcance 3. El alcance 1 incluye el consumo directo de
combustibles, asi como las fugas accidentales de HCFC.

Los cdlculos se han hecho utilizando fa calculadora de huella de carbono publicada por el Ministerio de
transicion ecolégica y reto demogréfico con los factores de emisién publicados por dicho ministerio. No
se aporta el cilculo del 2024 ya que el MITECO publica la calculadora del afio en curso, en el primer o
segundo trimestre del afio siguiente.

Las emisiones de alcance 1y 2, asi como la intensidad de ias emisiones en base a los litros de helado
fabricado, se presentan en las tablas siguientes.

En el 2023 se redujeron las emisiones totales del grupo un 11% respecto al 2022 y un 18% la intensidad
de las emisiones.

(§ EMISIONES GRUPO ALACANT

ALCANCE 1 2023 2022 2021
< CC2 5.439.746 5.897.023 5.100.304
. ALCANCE 2
- kg CO2 7.559.295 5161284 952178
TOTAL
. kgCO»  13.399.035 15058322  12.052.432
Ton CO: 13.399 15.058 12.052
" INTENSIDAD EMISIONES
Produccién ' ltros  104.883.156  96.426.553  64.547 480
Intensidad kg CO/1 0,13 0,i5 @,L9
AILDHESS (SaN VICENTED
ALCANCE 1 2023 2022 021
kgCO;  4.240.841 4.726.324 4.884.911
T ENCE F :
kg CO: 5.421.829 7.291.194 6.284.531
oTal
kg CO2 9.662.670  12.017.518  11.169.442
Ton CO: 9.663 12.017 11.169
FRTEMSIDAD ERYSICINES
Produccion fitros  63.207.541  53.042.232  51.123.439
intensidad kg O/l 0,15 0,23 0.22
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EURDGRANIZADOS |MLURCIA)

ALCANCE 1 2023 2022 2011
=8 1l I i
ALCANCE 2 NS
591.707 | 404134 0
TOTAL =
g I 1l
Ton COz L3 Ul -
INTENSIDAD EMISIONES N e i
o litros | 15.396.697 | 15 25 13.419.041 |
sl kecowt! o oo0s 007,

CRESTAS LA GALETA [ALCOBENDAS)

ALCANCE 1 2023 2022
’ .
ALCANCE 2
] 1 i
1ol e
kg CO2
" foncon
" Produccion ' ' fitros  21.444.394
Intensidad kg COx/! 0,08 0,04

CRESTAS LA GALETA (LEGANES)

ALCANCE 1 S aum 2022
kg CO2

ALORNCED -

| kgCO» 904723 | 640.482 '
' kgCO» 1248636  972.063
| Ton CO; - 1248 972
. INTENSIDAD EMISIONES SRS B e
Produccian ltros . 4.834524 1 3.927.778
intensidad kg COft | 026 025

Entre los riesgos derivados del cambio climatico se han identificado como riesgos fisicos y econdmicos
los siguientes:

- Escasez de agua disponible par reduccién de lluvias.

- Aumento de temperatura gue genera un aumento de la demanda energética para realizar las
mismas labeores.

- Escasez de materias primas por sequias prolongadas, cambios en los regimenes de lluvia y en los
ciclos de temperaturas.
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Inundaciones, tormentas frecuentes més intensas y repentinas que puedan paralizar la
producci6n por afectar a los medios de produccién o porque se generen cortes de electricidad.
Aumento del riesgo de accidentes laborales por fenémenos meteoroiégicos extremos.

Medidas para adaptarse al cambio climatico

Aprovechar el agua de la depuradora para usos diferentes a la fabricacién obteniendo las
autorizaciones reglamentarias.

Aumentar la produccién de electricidad para autoconsumo.

Investigar el uso de combustibles renovables alternativos como el hidrégeno verde.

Mejorar la productividad de las lineas de fabricacién para mejorar la eficiencia energética.
Buscar sustitutos de materias primas que se puedan utilizar tales como la proteina de origen
vegetal frente a la proteina de origen animal.

Investigar el sistema de autoconsumo de produccién de energia renovable en remoto.
Formacion de un equipo de trabajo multidisciplinar que estudie usos para la utilizacién del agua
regenerada.

La meta de reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero para 2030 es de un 20% del total.

Medios implementados para reducir emisiones

Buscar comercializadoras de electricidad de origen renovable que contribuyan menos al efecto
invernadero.

Sustitucion de gases HCFC con menor potencial de calentamiento atmosférico.

Sustitucidn progresiva de vehiculos que consuman gas natural licuado o electricidad en vehiculos
comerciales.

Se encuentra en fase de estudio la viabilidad de la utilizacién de hidrégeno verde como
combustible del cogenerador.
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6. PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD

La actividad realizada por el Grupo Alacant no tiene un impacto directo sobre la biodiversidad ya que
las plantas de fabricacion se encuentran sobre suelo industrial y no afectan a areas protegidas.

Entre los impactos indirectos hay que tener en cuenta los producidos por [a produccion de materias
primas cuya produccién podria afectar a dreas protegidas como la leche, los aceites de origen vegetal,
el carton o la madera.

Se intenta minimizar el impacto en dichas materias primas controlando la procedencia de las mismas.
La leche procede toda de la Unién Europea, por lo que se presuponen ungs mayores controles sobre las
granjas de procedencia, tanto en el bienestar animal como en el control de los impactos ambientales.

£l aceite de palma procede de intermediarios que compran en producciones controladas, el carton
utilizado en los envases es todo reciclado y la madera de los palillos de los polos procede de plantaciones
controladas de origen europeo.

En vistas a la aplicacién del Reglamento (UE) 2023/1115 relativo a la comercializacion en la Unidn
europea de determinadas materias primas y productos asociados a la deforestacion, el Grupo Alacant
trabaja para que los productos afectados por dicho reglamento cuenten todos con una declaracion de
diligencia debida para su comercializacion.

La diligencia debida incluye la recogida de informacién sobre el producto y su origen, 1a evaluacion del
riesgo y las medidas de reduccion del mismo. En cuanto se publiquen las zonas de produccién de bajo
riesgo, se priorizard la compra de materias primas de dichas procedencias y en el caso de que no sea
nosible, se implementardn medidas que reduzcan el riesgo de deforestacion, degradacién forestal o
afectacion a puebios indigenas.
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CUESTIONES SOCIALES Y DEL PERSONAL

1. EMPLEO
i1
e NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS
i i)
2023
 PLANTILLA *ix Hombres Hombres { Mujeres ;. _::.,;;.f Total
AIADHESA 172 176 230 406
COMERCIAL BENIDORM 5 2 a 7 53 1,9 7.2
HELADOS ALICANTINGS 10 o 10 5,5 3,5 10
SODAL 8 1 9 7.5 1 8,5
KH ALACANT INNOVA 3 5 1,9 45 | 64
EUROGRANIZADOS T2 20,7 26,6 47,3
CRESTAS LA GALETA 112 213
o P 698,441

DISTRIBUCION PLANTILLA GRUPO ALACANT 2024

MUUERESS3%  HOMBRES 45%

Numero total de empieados del Grupo Alacant por sexo, pais, edad y clasificacion profesional.

La clasificacion profesionai incluye en directivos a los directores del Grupo Alacant y gerentes, en
técnicos a los encargados o personal especializado, el resto incluye al personal de fabricacién,
mantenimiento y logistica salvo los administrativos que quedan en un grupo independiente.
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2024 2023
B o PERRGS, Hombres Mujeres ; Mujeres -
PLANTILLA MEDIA T et —_— S ST e e e
POR EDAD ' - . <30 30-50 5 >50- <30 3050 >50
e | afios o afios T afios  afios  afies  afios | afios . afios *7 afios = afios . afios :+: afios
Directivcs 13 8 7 & 11,1 ' 6 4.8
Técnicos 4 3 14 | 5 18 12 | 27 325 3 165 134
" Administrativos ! 3 4 13 8 03 39 ¢ 2,9 131 97
"Resto Personal 29 162 74 P 24 s o6 | 28 i36 70 . 242 1794 925
TOTAL | 34 214 96 33 213 116 | 31 2035 984 30,1 215 1204
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CONTRATOS Y DESPIDOS

Distribucién de |a plantilla por modalidad de contrato fijo o temporal. E| 97% de la plantilla es fija.

" MODALIDAD DE !
j CONTRATO -

Dlrectwos

z
Téenicos §
S

: Adm;nistratlvos

Resto Personal

" TOTAL

s

< 30 aﬁos

Fuo ; Temp

Bk
=

- MODALIDAD DE

Drrectwos

) Hombres
L 30-503ﬁos.
Temp jo i
I 111 '

Honribres .

i SD-SOaﬁos & :
Temp

Fi}o

158
210 ¢

qu

D
B

2024

Maje}es
30~50 aﬁos

[PPSR S

H

“ata

L >503ﬁos g
Fuo i

Temp
&

CONTRATOS -
. FIJOITEMPORAL

D;rectwos

Tecnlcos

~ Administrativos

< 30 aﬁes

3&50 anos

Técnicos 2/ i , 325
Admvn'stratlvos 0,3 3 5 04
Resto Personal ; 235 fo45 1507 43 | L -y N
‘TOTAL . 262 | 48 1979 | 47 o7 ;258] 34 068 ;

Nuevas contrataciones

i 2024

i JE e e
NUEVOS =~ . ; . .Hombres . . § :

> 50 aﬁus

Resto Personal

T TOTAL ;-

ot b e

Fuo Temp‘ " o Temﬁ . Fuo : Temp ' Fuo Temp Fuo Ternp
i L 2 o4

14 : El7k 43" “1" 23 8 _ T ].g _*“ 9"“ 47 ’ 21
‘14l 22 a4 |23 8. ;-0 § 18 14 a9 i 2

2023

: <3£Iaﬁos‘

: 30—50aﬁos

> 50 aﬁos
FijD Temp

f
i
e
H
i
H
i

*ffi,éf ,,

~NUEVOS - -
CONTRATOS
FIJO!TEMPORAI.

Dwectwos

Admmlatrat:vos

' R'=st0 Derhonal
TOTAL i

0 RO oo

1 <30aﬁos 1k

Fua Temp ‘

'”{'s 1
2

Hombres

30—50 aﬁos
Fuo i

Temp -

> 50aos
Fijo - Temp
4 1
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NUEVOS *.
" CONTRATOS =5
CCOM/PARCIALES

e N T e

St R L s

Directivos !
Téenicos 2 i 4
Administratives i 2 4 1

Resto Personal
TOTAL | © 35

2023

:COMIPARCIAI.ES ‘om. | Parcial

’Du:e ci'.'\}os . . . 2= i

" Técnicos 7 10 4 7 i 2

Administrativos 1 4

Resto Personal 113 68
 ToTAL 125} ¥ el

Durante el 2024 se han realizado 226 contratos nuevos de los cuales, un 60% de los contratos fueron
fijos y el 93% a tiempo completo.

Personas contratadas

i Pznsoms CONTRATADAS

UERCY TN

o

P i B g o Fijo TC : Fijo TP ~ Temporal TC 7 - ; Temporal TP | i, TOTALES i
Hombres 426 7 11 5 445
Mujeres 448 51 510

. - 874 ' R ‘ 959

En esta tabla aparecen las personas contratadas a cierre del ejercicio por tipo de contrato. El 97% de las
personas tiene un contrato fijo y el 7% del total tiene un contrato a tiempo parcial. Dentro de las
personas con contrato parcial, un 82% de estos contratos son a mujeres y en el 60% de los casos se trata
de reducciones de jornada por conciliacién familiar.
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Nimero de despidos por sexo, edad y clasificacién profesional.
: 2024 ’ i

"NOMERODE -} Hombres: . . G- . Mujetes ool , o S TO TG ) e AL é
DESPIDOS . . E <30 . 30-50 . >50 ;<30 - 30-50 - >50 <30 . 30-50 - >50° <30 ;. 3050 >50 |

Sl s = H : e B e [, o I £
i aftos . afios . afos | aflos _afios | afos | afios : afios | afios - afios.” aflos - afios .

3 o d—— h

Técnicos i 2 1 1 3 ¢ _ )

e —— = SN JE S PP SRS SRR SRS SRR

Ad ministrqtivos

Resto Personal
- TOTAL

¢ S WY
B
SN
]
=
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% REMUN

ERACIONES MEDIAS

Los salarios en el Grupo Alacant estan regulados segtn los convenios firmados en cada planta. AIADHESA
en San Vicente, KH Alacant Innova y las empresas filiales comerciales se rigen por convenio propio de
empresa, EUROGRANIZADOS en Murcia se rige segun el convenio nacional de helados mas un acuerdo
interno y CRESTAS LA GALETA en Madrid estd adherido al convenio colectivo del sector del comercio,
industria de confiteria, pasteleria, bolleria, heladeria, reposteria y platos cocinados de la comunidad de
Madrid. Las variaciones en las remuneraciones de los directivos y técnicos entre afios, se deben al page
variable ligado a la consecucion de objetivos.

A continuacidn, se presentan las remuneraciones por sexo, edad y categorias profesionales de los
tltimos dos afios.

Remuneraciones por edad

2024 AIADHESA+KHAI EUROGRA FILIALES COMERCIALES CRESTAS LA GALETA
' <30 afios 26.615 24030 25.254 18.379 18197
:::550 32.154 30.117 26.458 21681 37,322 22387 25.585 22.462
> 50 afios 33.178 34.148 27.176 13,646 36.079 30.465 20.457
2023 AIADHESA+KHAI FILIALES COMERCIALES CRESTAS LA GALETA
<30 afios 26.957 25.541 22.995 24.089 18.238 17.120
fizjﬁ 31.877 30.220 26.259 24.194 37.157 29.132 25.464 21.377
> 50 afios 40530 31,981 32.527 25.904 37.528 22501 33.457 19.971
Remuneraciones por categoria profesional
2024 AIADHESA+KHAI  EUROGRANIZADOS
@] i @ " Diferencia ;. Diferencia &
| Directivos 71952 98639 -37% .
. Técnicos 33254 | 32.802 1% 31541 | 29862 5%
| Administrativos | 26531 | 27.764 5% 25711 | 30703 9% |
| Resto 29456 27468 7% 24932 | 21289 | 1s% |
2024 ' CRESTAS LA GALETA FILIALES COMERCIALES
therep_cia
Directivos 18%
Técnicos 81 . 71??3
Administrativos | 20.503 25.368 23% 23.530 27.808 -18%
 Resto ! 17% 34.878 .
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2023 AIADHESA + KHAI . EUROGRANIZADOS
: A am ,':_ : Q ;. Diferencia - L . o Q -'-:_':_\‘ . Diferencia ..

| Directivos {68950 ;71334 | 3% _ -
Técnicos 34392 | 35438 3% 2787 1%
IhAdmlnlstratlvos 30 132””7 29 293 _ 39_6 . o 26516 o o 77-2% .
‘.”Resto o 30 219”7 R 28 05§ % l 24 1487 1b% ~
203  CRESTASLA GALETA B o T #i[lilés comsﬁc]AiEs I
oo d b Q BN Diferenéia 3 ' Q !:ﬂfenam:m~ i
Directivos | 92297 i 41 483 o 55% - -
S ma e N 46 817 S _30% 33 030.“‘ - %2516 |
?-Admmlstratlvos - ; 7 22 909 .m B T 22 840”.““75” | 26 426 ” L16%
Resto 22277 1858 1% s

Dentro de la misma categoria profesional la diferencia entre salarios a veces es a favor de las mujeres y
en otras ocasiones a favor de los hombres. Cuando el valor es positivo, la diferencia es a favor de los
hombres y si es negativa, a favor de las mujeres. La diferencia en los salarios en directivos esta en que
la mayoria de las mujeres (70%) estdn en la categoria salarial de directoras de grupo y en hombres solo
el 14% son directores, estando el resto en la categoria salarial de gerentes.

Comparativa entre ef salaric mas bajo dentro de la organizacién y el SMi

Para comparar los salarios del Grupe con los de 1z media de la sociedad, se compara ef salario més haj
por categoria profesicnal con el salario minimo interprofesional de los dos dltimos afios.

2024 | 2003 i zom
Safario mas bajo 19.022 18.513 16.761
S 15.876 15.120 14.000
mB??;r—en:i; -sLaianal respecto al SMI 1,2 1,2 ) 1,2

En los dos altimos afios, las remuneracionas méas bajas dentro del Grupe Alacant han side un 20%
superiores al salario minimo interprofesional.

Remuneracion media de consejeros y directivos. El Grupo Alacant cuenta con 7 consejeros de los cuales
2 son mujeres con una retribucidn media de 10.158 euros y 5 hombres con una remuneracion media de
12.362 euros. La alta direccién y los directivos del Grupo Alacant estd compuesta por 4 hombres y 6
mujeres. La remuneracién media de los hombres ha sido de 183.216 euros y para las mujeres, de
122.295 euros.
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*i‘.b EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD Y ACCESIBILIDAD UNIVERSAL.

En el Grupo Alacant en 2024 se han contratado 7 personas con discapacidad en AIADHESA 1,8% y 1 en
Eurogranizados que suponen un 2,2 % del total de estas dos empresas. En Crestas la Galeta hay
contratadas 4 personas con discapacidad que suponen un porcentaje del 1,6 %.

Para cumplir con el 2%, en todo el Grupo tal y como indica el articulo 42.1 de la Ley General de
Discapacidad (RDL 1/2013 de 29 de noviembre), se han publicado ofertas de empleo en los servicios
publicos de empleo, en la Fundacién Nova Feina, en la Federacion de Personas Sordas de la Comunidad
Valenciana, ONCE y Fundacidn Adecco.

Tras no encontrar suficientes trabajadores inscritos demandantes de empleo, adecuados y disponibles
con los requisitos exigidos en la oferta, la empresa ha optado, como medida alternativa para el
cumplimiento de la obligacion de reserva de empleo a favor de las personas con discapacidad, realizd
una donacion en 2023 para el desarrallo de actividades de insercidn laboral y creacién de empleo de
personas con discapacidad a favor de la Fundacién Adecco. En julio en 2024 en AIADHESA se realizdé una
actividad con voluntarios de |a planta de Alicante junto a la Fundacién Adecco para la inclusién laboral
de personas con discapacidad.

Entre las medidas para promover la integracion y accesibilidad de las personas con discapacidad, se han
eliminado las barreras arquitectdnicas en todos los accesos a las instalaciones. Durante la formacion de
inicio de campaiia, se cuenta con intérprete de lengua de signos para la comprensién del personal con
discapacidad auditiva y se adaptan ergondmicamente los puestos de trabajo a las personas con
discapacidad fisica.
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2. ORGANIZACION DEL TRABAJO

El Grupo Alacant apuesta por empleos estables y de calidad, y por ello, impulsa medidas que favorezcan
la conciliacidn de la vida personal y laboral, de acuerdo cen las disposiciones legales.

En AIADHESA, el personal de oficina de San Vicente, cuenta con un horario flexible de 40 horas
semanales en horario de 8:00 a 17:00 de lunes a jueves y de 8:00 a 14:32 los viernes, con flexibilidad de
30 minutos al inicio de la jornada y descanso para comida de lunes a jueves de 38 minutos de tiempo de
trabajo no efectivo.

En otras empresas del Grupo Alacant, también se dispone de un horaric flexible dependiendo de ia
seccion y situacién en cada época de! afio.

El personal operativo de todas las empresas del Grupo Alacant trabaja en 3 turnos de trabajo salvo que
haya una menor necesidad, se reduciria a 2 turnos de trabajo

A partir del mes de noviembre de 2024 y con prevision de implantacion anterior al 31 de octubre de
2025, el Grupo Alacant tiene previsto desarrollar y establecer entre sus politicas sociales, un plan de
desconexion digital en todos sus centros y para todos sus colaboradores.

El indicado plan de desconexion digital plantea las siguientes lineas a seguir, en general por GRUPO
ALACANT vy, en particular, por parte de cada uno de los trabajadores:

- Cesar en el uso de herramientas digitales fuera de la jornada laboral.

- Derecho de ios trabajadores a no atender ios dispositivos digitales fuera de la jornada laboral, ni
durante los tiempos de descanso, permisos, licencia y/o vacaciones.

- No asistir los trabajadores a reuniones ni de forma presencial ni digital, fuera de las que se
efectien en la jornada laboral. La convocatoria y celebracién de estas reuniones, se hard dentro
de los limites de la jornada laboral ordinaria, respetando el tiempo de descanso y tas festividades
correspondientes de 1a localidad donde se realicen ia reunidn, estableciendo hora de inicio y de
fin aproximadas.

Las medidas anteriores, quedaran excepcionadas en caso de fuerza mayor o supuestos excepcionales o
de urgencia, en atencion a la actividad laboral concreta de |la Organizacion empresarial o, en su caso, dei
puesto de trabajo del trabajador.

Asimismo, el Grupo Alacant, no podrd imponer sanciones en &i caso dei ejercicio por parte de los
trabajadores, de su derecho a la desconexién digital. Del mismo mado, dichos trabajadores, no podran
ser discriminados de forma negativa en su desarroilo profesional.

El cumplimiento del plan de desconexién digital, seré de caricter voluntario por parte de los
trabajadores.
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NUMERO DE HORAS DE ABSENTISMO

En 2024 ha habido un total de 83.425 horas perdidas de un total de 1.316.401 horas contratadas, o que
ha supuesto una tasa de absentismo del 6,3 %.

2024 2023 2022
Horas Tasa gz Horas .:* == Tasa ¢ | @51 Horas Tasa

ABSENTISMO |

Al

|
f CONCILIACION Y CORRESPONSABILIDAD

El Grupo Alacant tiene implementadas las siguientes medidas de conciliacién por parte de ambos
progenitores con la finalidad de promover la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

e El personal con jornada partida (no incluye los que tienen turnos de trabajo) con hijos
menores de 12 afios, puede elegir tres opciones de horario: realizar el misma horario que
el resto de personal, hacer de 7:30 a 16:08 de lunes a viernes o de 9:00 a 17:38 con
flexibilidad de 30 minutos al inicio de |a jornada y descanso para comida de 38 minutos.

e Ayuda econdmica de guarderia de 40,27 € para todo el personal con nifios menores de 3
afios que vayan a guarderia.

o Como prolongacién del periodo de baja por maternidad, se pondra a dispasicién el
disfrute de 15 dias naturales mas de descanso para los progenitores en el caso de que
ambos trabajen, por los nueve meses de lactancia en periodo de alta.

s Derecho a la adaptacion de la jornada segun lo estipula el articulo 34.8 del estatuto de
los Trabajadores

Medidas de corresponsabilidad por parte de ambos progenitores

La distribucion de los permisos de maternidad o paternidad del Grupo Alacant, las personas que se han
acogido a ellos, la tasa de regreso y la tasa de retencién del personal acogido a dichos permisos 12 meses
después son como sigue. El personal que contintia 12 meses después se evalla en la memoria del afio
proximo para calcular ia tasa de retencion.

PERMISOS MATERNIDAD Y - 2024 2023 2022

PATERNIDAD :: - Mujeres Hombres Mujeres -3+ Hombres Mujeres +'< Hombres *
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3. SALUD Y SEGURIDAD

& CONDICIONES DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El Grupo Alacant, desde sus origenes siempre ha considerado la prevencion de riesgos laborales como
uno de los objetivos esenciales en su actividad, y la ha asumido como un fin primordial en la
organizacién, que permite elevar las condiciones de trabajo seguras y saludables de todas las personas
trabajadoras, colaboradores/as y proveedores/as, de acuerdo con lo establecido en la legislacidon
vigente en esta materia.

Las politicas de seguridad y salud en el trabajo vienen tuteladas por el drea de Seguridad y Sajud
dependiente de Recursos Humanos y a su vez, en colaboracién con fas personas designadas en cada unc
de los centros de trabajo del Grupo en Espafia, tanto fabricantes como comerciales de distribuciéon.

Grupo Alacant trabaja con el convencimiento de gue cualquier accidente puede evitarse y con el
objetivo de “Cero Accidentes” por eso, ademas de trabajar para hacer las instalaciones mas seguras, la
compaiifa quiere concienciar a todo el personal de gue la actitud en cuestion de seguridad es
fundamental. Los aspectos materiales que afectan a la seguridad se basan fundamentalmente en las
caracteristicas del puesto y las actividades que requieren.

El Grupo, en las dltimas dos décadas, viene realizando un esfuerzo en la estandarizacién de
procedimientos y comunicacion de la politica de la empresa en esta materia, con cursos especificos e
infermacion a disposicion de los trabajadores en sus dreas de trabajo.

Para llevar a cabo estas iniciativas, se cuenta con la potitica de Seguridad y Salud aprobada por el
directar genera! de la compafifa en la que se sefialan los siguientes principios basicos de cbligado
cumplimiento.

- Ejecutar todo trabajo de forma segura, en caso de duda o discrepancia paralizar hasta que este
haya sido evaluado y comprobado, y se hayan aplicado ias medidas preventivas oportunas en
caso de ser necesario.

- La Seguridad y 1a Salud son actividades basicas en las que participa todo el personal a través del
compromisc y liderazgo, para conseguir una cultura de seguridad y salud consistente y proactiva.
Para ello adoptamos el principio de mejora continua de ia accién preventiva, que incluye, entre
otras, las actividades de prevencién y proteccion de {a salud, actuacién ante incendios y
emergencias, seleccion de equipos de trabajo, preductes y sustancias, procedimientos de trabajo
seguros, coordinacion entre empresas, adecuacién del trabajo a la persona, tratandoe de reducir
la manipulacion manual de cargas y el trabajo monotongo y repetitivo, teniende en cuenta en
todo momento la evelucién de la técnica.

- Contemplar desde el inicio de la actividad, instalacién o producto que se desarrolla, los aspectos
de seguridad, salud, psicosociologia vy ergonomia de las instalaciones, productos y servicios, asi
como las normas de utilizacion por la persona trabajadora, orientado todo ello a la mejora del
puesto de trabajo.

- Evitar los riesgos y evaluar aguellos que no hayan podido ser eliminados, combatiéndolos en su
origen.

- Analizar todos los accidentes e iniciar ias actividades para su correccion de inmediato.



- Potenciar por parte de la linea de mando la integracién de la Prevencion de Riesgos Laborales y
asegurar unas correctas condiciones para las personas trabajadoras a cargo, siendo ejemplares
Y rigurosos.

- Promover una conducta segura, formar e informar a las personas trabajadoras y sus
representantes, sobre sus riesgos y los medios y medidas a adoptar para su correcta prevencién
con el fin de fomentar su participacion activa, la comunicacion de deficiencias y/o sugerencias
de mejora, y el sentido de responsabilidad en la prevencidn de riesgos laborales. Cada persona
trabajadora debe ser 100% responsable de su propia seguridad.

- Integrar a nuestros/as proveedores/as y subcontratistas en estos principios basicos, dandoles a
conocer las normas de Seguridad y Salud que les sean de aplicacidn, siendo el cumplimiento de
éstas criterio de continuidad de la relacién contractual.

- Queremos ser una organizacién reconocida por su excelencia en materia de Seguridad y Salud
por lo gue todos realizamos el maximo esfuerzo para lograr este objetivo.

- Entendemos la Prevencién de Riesgos Laborales como un trabajo en equipo y de maxima
prioridad, y para ello contamos con el asesoramiento y apoyo de nuestro departamento de
Prevencion de Riesgos Laborales y nuestros Servicios de Prevencidn ajenos.

Indicar gue existe una importante actividad de coordinacidn empresarial con las empresas
subcontratadas mediante la herramienta de control CTAIMA, plataforma que permite el control de la
documentacién aplicable y el acceso a las instalaciones de las empresas.

Comités de seguridad y salud.

En AIADHESA y Eurogranizados existen comités de seguridad y salud, formados por personas designadas
por la direccién y representacion sindical elegida entre los representantes del personal. Ademas de los
delegados de prevencidn, a las reuniones pueden asistir representantes de las secciones sindicales de
las empresas, asi como el personal que lo desee. Estos ultimos, pueden asistir con voz, pero sin voto. En
el resto de empresas del grupo hay personas designadas por el Grupo para la supervisién y control de
las actividades preventivas.

Las principales responsabilidades de estos comités son detectar riesgos y disminuir o eliminar estos,
vaiorar las oportunidades de mejora y velar por el cumplimiento de estdndares y normas, todo elio para
mejorar las condiciones de seguridad y salud en la empresa. Se tienen reuniones cada dos meses,
emitiéndose un acta al final de cada reunidn efectuada.

La empresa tiene implantados planes de formacidén en materia de Seguridad y Salud laboral acordes a
cada puesto de trabajo y riesgos identificados. Cada departamento anualmente define las necesidades
de formacién y las traslada a recursos humanos para su implementacién.

En lo concerniente al uso de equipos de proteccion individual, la empresa hace entrega a todo el
personal de los equipos necesarios segun el puesto de trabajo ocupado y segun los riesgos asociados a
este.




A ACCIDENTES DE TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES,

Para 2024 se establecio el objetivo de disminuir la accidentabilidad en un 38% sobre el nimero total de
accidentes con baja en todo el Grupo. Para ello se planificaron acciones, planes de inversiones y gastos
gue se realizaron a lo largo del afio como fueron las siguientes:

-Mejoras de seguridad y ergonomia en plataformas y tarimas en distintos emplazamientos.

-Sustitucion del material de las tarimas de la sala de fabricacion de rias por un material abocardado con
mavyor adherencia frente al deslizamiento.

-Delimitacion de vias de circulacian de transpaletas dentro de la sala de fabricacion de lacteos.

-Implantacidn de un prototipo en la seccién de palillos de las rias que realiza ta elevacian y volteo de las
cajas de palillos automaticamente. Con esta medida se espera que se reduzcan las enfermedades
profesionales del personal asignado a esta tarea.

-Adaptaciones de la linea de extrusidn para que sea un elemento de trabajo seguro y se minimicen los
riesgos por atrapamiento.

-Sustitucidn del calzado de seguridad en Eurogranizados y AIADHESA, por otro de mayor adherencia,
confort y flexibilidad.

-Mejora de la seguridad y los accesos a la balsa de agua congelada con la instalacion de pasarelas y
barandillas.

-Sustitucidn de elevadores personales por otros modelos mas modernos y seguros.

Las causas de las accidentes fueron por caidas al mismo nivel, golpes contraz objetos inmaviles,
gquemadura y atrapamiento por elementos maviles. Las ubicaciones de mayor siniestralidad fueron las
plantas de fabricacidn, teniendo nula incidencia las empresas comerciaies y/o de distribucion.

A continuacidn, se presentan las tablas de accidentes y enfermedades profesionales de todo el Grupo
Alacant separados por plantas de fabricacidn, incluyendo a KH Alacant Innova en AIADHESA y agrupando
a las empresas filiales comerciales.

Los indices de frecuencia y de gravedad se han calculado segln las férmulas indicadas.
[ndice de frecuencia = Ndmero de accidentes/Total horas trabajadas * 200.000

indice de gravedad = Dias de baja/Total horas trabajadas * 1000

ACCIDENTES EMPLEADOS GRUPO 2024

t 2023
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En 2024 se ha pasado de 19 a 21 accidentes con baja, por lo que no se ha conseguido el objetivo del
numero de accidentes. Tanto la tasa de frecuencia como el indice de gravedad han aumentado

ligeramente.

La comparativa de los diferentes indices entre la media del Grupo Alacant y las empresas del grupo es

la siguiente.

ACClDENTES EMPLEADOS GRUPO

GRUPO ALACANT

{ndice de frecuencia 200.000 haras 1,9 i 4.5 ! 2.5 3,1 '

indice de gravedad 0,6 ! a5 0,5 0,1 0,5 0,3 ]
AM.DHESA. + KHAI :

indice de frecuencia 200000 horas | 9,5 ! -4,'4‘. ! 2,7 _2?3'. - . 4 : - 3,3
[ndice de gravedad 1,4 01 0,6 0,2 0,7 ! 0,5
EUROGRANIZADOS ! ;

Indice de frecuencia 200.000 horas B 5 - 0 : . ‘2” - o N ; 0 o
(ndice de gravedad 032 4,6 ; 2,6 0 0 i 0
FILIALES COMERC!ALES

indice de frecuencia 200,000 horas" . o " ; ) ) - _ 0 _ 0
{ndice de gravedad 0 o i 0 — 0
CRESTAS LA GALETA :

Indice de frecuencia 200,000 horas 34 57 45 s 22 31
indice de gravedad 1,4 ! 0,3 8,9 0,1 0,2 0,2
ACCIDENTES TRABAJADORES NO 2023

'GRUPO ALACANT Hombre - “ Hombre " Mujer Total -
N2 total accidentes 8 1 7 3 0 i 0
Horas trabajadas 21.727 33.657 55.384 29.876 32340 | 52218

" Dias de baja 69 83 221 0 0 0
indice de frecuencia 200.000 horas 55,2 5,9 25,3 0 0 0
indice de gravedad 3,2 ! 2,5 3 0 0 0
Enfermedades profesionales 0 G 0 0 ¢ 0

Al comparar entre empresas del Grupo se ve que ha aumentado la tasa de frecuencia y la gravedad en
Eurogranizados y en Crestas, en el resto de centros de trabajo han quedado similares, por lo que los
indices del Grupe han aumentado ligeramente.

Entre los trabajadores no empleados del Grupo Alacant que trabajan en las instalaciones, el indice de
frecuencia ha salido muy elevado comparado con los valores del Grupo, asi como el indice de gravedad.
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4. RELACIONES SOCIALES

22 ] .
m DIALOGO SOCIAL, PROCEDIMIENTOS DE INFORMACION, CONSULTA Y NEGOCIACION

La empresa reconoce el derecho de los empleados a organizarse en sindicatos y actualmente existe una
relacién constructiva con las principales centrales sindicales: Sindicato Intersectorial Trabajadores
Provincia de Alicante (SITPA), Confederacion sindical independiente multisectorial (FETICO), Solidaridad
Obrera y Comisiones Obreras.

Tenemos representacion sindical en todas las plantas productivas y en una de las filiales comerciales.

En las empresas en las que existe representacion sindical, la gestion de las relaciones laborales se
desarrolla de acuerdo con la legislacion vigente y estd basada en un marco de didlogo constante, cercano
y constructivo. Para ello se planifican todas las reuniones ordinarias de la temporada, al igual que si hay
temas de actualidad, se convocan reuniones extraordinarias si la ocasion lo requiere.

Se informa regularmente a los representantes de las personas trabajadoras scbre la situacion
econdmica de la empresa y acerca de cambios importantes y/o de cierta repercusion, tanto a nivel de
empresa como a nivel corporativo.

La empresa estructura el didlogo social con ios miembros de la organizacion, a través de los distintos
canales de comunicacion existentes:

- Reuniones del comité de empresa y del comité de seguridad y salud.

- Intranet.

- Tablones informativos fisicos en distintas zonas de la empresa.

- Monitores electrénicos {para el personal de produccidn, por su inmediatez).
- Sesiones informativas.

- Comunicacidn via e-mail y mensajeria instantanea.

En lo referido a cambios operacionales significativos, es habitual que, en la parada del mes de octubre,
se informe de ios cambios importantes para la siguienie {emporada, es decir con un mes
aproximadamente de antelacion a la puesta en marcha de la modificacion.

Para conocer las preocupaciones de los trabajadores, anualmente se realiza una encuesta de opinion en
temas relacionados con la calidad y la prevencién de riesgos laborales. A 1a vista de los resultados
obtenidaos, se establecen diferentes lineas de actuacién en tres dreas: capacitacién, concienciacion y
proactividad.

Capacitacion y comunicacién

- Focalizar la formacion en aspectos operativos, comparar la formacién de la planta de Alicante y
ver cuales serian aplicables.

- Unificar la formacién en todas las plantas del grupo.
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Concienciacién

Comunicar mensualmente los indicadores basicos a todo el personal mediante los monitores o
paneles de la empresa: Seleccionar KPI’s por plantas ver la evolucién {Ej. accidentes, quejas de
calidad, etc.)

Realizar formacién sobre gestion de equipos. (Mandos intermedios).

Proactividad

Mantener un sistema de recogida de Ideas de Mejora de los trabajadores, destinadas
principalmente a seguridad alimentaria, calidad, medio ambiente, prevencién de riesgos
laborales y fabricacion. Las ideas recibidas se enviaran al responsable de cada area para que las
analice y vea la viabilidad de las mismas.

Implantar la medida en todas las plantas del grupo.

En la formaci6n de Inicio de Campafia, explicar qué acciones de mejora se han realizado durante
el afio, para que los trabajadores vean gue se tienen en cuenta y se les hace seguimiento.
Incluir un indicador de ideas de mejora.

Trabajar el reconocimiento por el trabajo bien hecho.

EMPLEADOS CUBIERTOS POR CONVENIO COLECTIVO

Dentro del Grupo Alacant las distintas empresas estan adheridas a un convenio colectivo diferente. Todo
el personal, tanto los empleados directos coma los indirectos que trabajan en los centros de trabajo,
estan cubiertos por el convenio colectivo de referencia.

AIADHESA. Convenio Colectivo de Empresa, negociado por la empresa y la representacién
sindical siendo vigente para los afios de 2023 a 2026.

EUROGRANIZADOS. Convenio Colectivo Estatal para la fabricacién de helados y negociado pacto
adicional entre la empresa y la representacién sindical, vigente hasta e! afio 2024. Esta vigente
la nueva negociacién para los proximos afios.

COMERCIAL BENIDORM, HELADOS ALICANTINOS, SODAL y KHAI. Aplicacién def Convenio
Colectivo de Empresa de AIADHESA y pacto adicional negociado entre la empresa y la
representacion sindical, vigente para los afios de 2023 a 2026.

CRESTAS LA GALETA Convenio Colectivo del Sector de Comercio e Industria de Confiteria,
Pasteleria, Bolleria, Reposteria, Heladeria y Platos Cocinados Autonémico de la Comunidad de
Madrid, suscrito por las principales centrales sindicales y vigente para los afios 2022 y 2023. Se
encuentra actualmente paralizado por falta de acuerdo entre patronal y sindicatos.
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5. FORMACION

POLITICAS IMPLEMENTADAS EN FORMACION

Dentro de la politica del Grupo Alacant de apostar por la formacién continua de sus empleados, durante
la campafia de 2024 se han impartido 8.510 horas de formacién, frente a las 11.949 de la campaha
anterior. Dicha formacién del personal esta orientada fundamentalmente a la seguridad alimentaria, los
riesgos laborales, la gestion ambiental y el codigo de conducta. Ademas, se ha realizado formacién en
idiomas, nuevas certificaciones como Rain Forest y Halal, canal de denuncias, formacién en los
protocolos de prevencion de acoso al colectivo LGTBI y acoso sexual, primeros auxilios, utilizacién de
herramientas basadas en |A y analisis de datos.

Se colabora con universidades, centros de formacién profesional y servicios de empleo en la
cualificacién y mejora de las competencias de los estudiantes y futuros trabajadores, en las que se han
invertido en esta campafia de 2024 un total de 16.721 horas de practicas formativas, frente a las 14.027
horas de la campafia anterior.

ﬂ:“:] CANTIDAD DE HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA PROFESIONAL Y SEXO.

Este 2024 se observa que la ratio de horas de formacién por empleado en el Grupo ha disminuido la
media, al igual que la ratio de hombres y ha aumentado ligeramente la media de horas de formacion de
las mujeres.

.

§ 2024 i 2023 !
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6. IGUALDAD

m MEDIDAS PROMOVER LA IGUALDAD DE TRATO Y DE OPORTUNIDADES

Uno de los principios rectores del Grupo Alacant es la igualdad entre hombres y mujeres en el dmbito
empresarial y la total ausencia de discriminacion por razén de sexo. Este principio de igualdad se
manifiesta en las distintas dreas de la empresa:

Seleccidn y contratacion del personal.

Promocién profesional.

Formacion interna y externa.

Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.
Retribucion.

Entre las medidas concretas para integrar la igualdad de trato y oportunidades estan:

Potenciar la formacidn en igualdad de opoertunidades en el Grupo Alacant,

Elaboracion y difusién de una gufa de medidas de conciliacidén para informar a la plantilla sobre
sus derechos.

Realizar una auditoria salarial e identificar si se producen brechas salariales y aplicar medidas
correctoras. Aplicar de manera efectiva el principio de igual salario por trabajo de igual valor.
Redaccién y difusion entre la plantifla de un manual de comunicacidén no sexista en
comunicaciones internas y externas.

PLANES DE IGUALDAD

El Grupo Alacant dispone de planes de igualdad en vigor en AIADHESA, cuyo Gltimo plan se presento en
diciembre de 2021, en EUROGRANIZADOS presentado en abril de 2022 y en CRESTAS LA GALETA en
octubre de 2024




PROTOCOLOS CONTRA EL ACOSO SEXUAL Y POR RAZON DE SEXO

El Grupo Alacant dispone de un procedimiento de prevencion de acoso moral, laboral, sexual o por razon
de sexo aprobado en mayo de 2022. Esté dirigido a toda la plantilla y se ha impartido la formacién sobre
el procedimiento en vigor para que todo el personal conozca sus derechos y pueda ejercerlos. Este
procedimiento tiene por objeto definir unas pautas que permitan identificar cualquier situacion de
acoso y garantizar los derechos de las victimas.

En el caso de que se identifique una situacién de acoso de cualquier tipo, puede ser denunciada por la
persona afectada o por una tercera persona a la division de Recursos Humanos. Una vez recibida la
denuncia, se constituird una comision instructora y de seguimiento que estard formada de forma
equitativa por miembros de la representacién de la empresa y de la representacién legal de los
trabajadores. Por parte de la representacion de la empresa formarén parte el personal designado de la
division de Recursos Humanos y/o personas que se designen por la direccién en cada centro de trabajo,
y por parte de la representacion legal de los trabajadores, los miembros de la Comision de lgualdad en
el caso que la hubiera, en caso contrario habria que designar a una persona trabajadora. Una vez
constituida la comisidn instructora y de seguimiento se investigaran los hechos y se entrevistard a las
personas implicadas en presencia de la representacién sindical. Si de las actuaciones se detectara una
falta laboral, se calificard y se sancionara incluyendo el despido si fuera procedente.

Asi mismo, de forma especifica y, aun cuando la medida ya formaba parte intrinseca de la organizacién
empresarial desde hace tiempo, de forma implicita y, tras |a entrada en vigor de la Ley 4/2023, de 28 de
febrero, para la igualdad real y efectiva de las personas trans y para la garantia de los derechos de las
personas LGTBI, con fecha 17 de zbril de 2024, <o aprobs por of Grupo Alacant el “Protocolo contra el
acoso por razon de orientacién sexual e identidad de género y/uv pertenencia a grupo familiar LGTBI+,
actualmente en vigor y por el que, las distintas empresas que conforman el entramado del Grupo
empresarial, muestran su compromiso con la proteccion del ejercicic de los derechos de identidad y
expresion de género, a fin de atender de forma adecuada a las personas LGTBI, favoreciendo la plena
integracion de las personas no conformes con el sexo asignado al nacer, impidienda cuaiguier forma de
exclusion de las mismas en el entorno iaboral y asegurando el respeto de las mismas en dicho entorno.

El Grupo Alacant con el fin de ratificar este compromiso deniro del tejido empresarial, tiene previsto la
integracion de este protocolo y palitica de defensa del colectivo LGTBI, dentro de! propio convenio de
empresa, tras la negociacién del mismo que, por parte de la comision negociadora s partir de enero de
2025.

MEDIDAS PARA PROMOVER EL EMPLEO

Como acciones para promover el empleo interno, cuando sale una vacante se publica a nivel internc
para que presenten solicitudes los trabajadores en plantilla. En el caso de que una mujer desee acceder
a una vacante en la que cumpla los requisitos a falta del requisito de formacién, la empresa lo
proporcionard para promover el acceso de mujeres a puestos con poca representacion femenina. En
caso de no cubrir esta vacante, se apta por abrir un proceso de seleccidon a través del portal de empleo
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en la web del Grupo Alacant, en portales de empleo como Linkedin, Infojobs, Talento o bien a través de
la colaboracién de empresas consultoras de seleccién.

Se colabora con el Instituto Canastell y con el Instituto Cavanilles en la promocién de la Formacion
Profesional Dual. Desde el primer curso combinan la formacion teérica y practica del instituto con el
centro de trabajo, realizando unas 1.000 horas de formacidn practica en las instalaciones de la empresa.
Durante este afio han participado 6 alumnos del grado superior de eficiencia energética solar y térmica,
del grado medio de mantenimiento electromecdnico, del grado medio de instalaciones eléctricas y
automaticas, grado superior de mantenimiento de instalaciones térmicas y fluidos y del grado medio de
mantenimiento industrial, grado superior de quimica y salud ambiental, grado medio de instalaciones
frigorificas y de climatizacion.

De los 6 alumnos que realizaron practicas se han quedado contratados con un contrato de practicas 3
alumnos, ademds de 1 alumno de la Universidad de Valencia que hizo de précticas del grado de
ingenieria eléctrica de la UPV.

Se acogen alumnos de otros institutos de FP para hacer practicas en AIADHESA. Este afio se ha firmado
un convenio con la asociacion AMURCAE (Asociacién Murciana contra el acoso escolar) que imparte
certificados de profesionalidad y se han tenido alumnos en practicas en la planta de Eurogranizados.
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IV. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

1. POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

El Grupo Alacant, tiene la conviccidn de que todo el personal integrante del mismo, debe ser tratado
con dignidad y respeto, por lo que tiene establecidos una serie de compromisos sociales basados en el
respeto a los Derechos Humanos, con el objeto de promover y proteger los mismos, asi como garantizar
que no se contribuya en el Grupo empresarial, a ninguna violacion de éstos.

Al efecto, el Grupo Alacant dispone de una Politica de Derechos Humanos en vigor desde el 17 de abril
de 2020 y que rige las relaciones con el personal empleado, asi como las relaciones contractuales con
los proveedores. Esta politica se ha dado a conocer con el siguiente cronograma:

Abrii 2020.- Difusion interna a todos los colaboradores e integrantes del GRUPO ALACANT.

Abril 2020.- Coincidente difusion externa a colaboradores externos (contratas), mediante su insercidn y
exigencia de aprobacién mediante la plataforma de Coordinacién de Actividades Empresariales (CAE)
en vigor, denominada CTAIMA.

Enero 2022.- Insercién cldusula regulatoria de los Derechios Humanos, en contratos ¢ documentos de
pedido, a suscribir con proveedores nacionales e internacionales.

El Grupo Alacant ha identificado los Derechos Humanos directamente relacionados con la cadena de
valor, entre los que destacan los derechos humanos laborales y no laborales. Para cumplir con los
compromisos de Grupo Alacant, se ha establecido una politica enfocada a los derechos laborales y
basados en jos siguientes principios:

1. Rechazo al trabajo forzoso u obiigatorio y ai trabajo infantil.
Respeto a la diversidad y no discriminacion.

Libertad de asociacién y negociacién colectiva.

Seguridad y salud laboral.

Condiciones de trabajo justas y favorables.

Respeto a los derechos de las distintas comunidades.

AR A
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2. DILIGENCIA DEBIDA Y PREVENCION DE VULNERACION DE
DERECHOS HUMANGOS

El Grupo Alacant tiene implantadas diferentes medidas para abordar la diligencia debida en prevencion
de Derechos Humanos, tanto del personal propio, como del personal que trabaja en la cadena de
suministro. Entre ellas destacan:

- Implantacién de politica de Derechos Humanos desde abril de 2020.

Comunicacién interna y externa de |a citada politica a todo el personal y colaboradores del Grupo
Alacant.

Suscripcion por parte de los proveedores de las cldusulas contractuales que incorporan los
principios presentes en la politica de Derechos Humanos y su compromiso con los mismos.

- Rechazoy no mantenimiento de relaciones comerciales y/o mercantiles con cualquier proveedor
gue no cumpla con dichos principios.

- Prohibicién de la discriminacion en la contrataciéon o en el desarrollo del trabajo por razones de
género, raza, religién, edad, habilidad fisica, origen o cualquier otra que pudiera conllevar a la
discriminacién.

- Favorecer y fomentar la representacion sindical en todas las empresas del Grupo Alacant.

- Compromiso con la prevencién de los riesgos laborales y el fomento de la salud.

- Protocolos de prevencidn de acoso moral, laboral, sexual o por razén de sexo.

- Implantacién de una politica retributiva justa, aplicando el principio de mismo salario para
trabajo de mismo valor, independientemente del género del trabajador y cobertura de toda la
plantilla de convenios colectivos propios o del sector.

Se puede decir que dentro del Grupo Alacant no hay vulneracién de Derechos Humanos, ni tiene
constancia de que entre los proveedores directos se vulneren dichos derechos. El riesgo aumenta a lo
largo de la cadena de suministro cuando se trata de materias primas que provienen de paises con riesgo
de vulneracion de los Derechos Humanos en las practicas laborales de produccién y cosecha de estos
productos. Los ingredientes mds vulnerables son: café, cacao y aceite de palma.

Todo el aceite de palma comprado proviene de plantaciones certificadas como RSPO. Se trata de una
asociacién sin animo de lucro creada en 2004, que redne a diversos actores de la cadena de valor del
aceite de palma y grupos interesados con el fin de desarrollar e implementar estandares globales para
la produccion de aceite de palma con criterios de sostenibilidad econémica, social y ambiental.

Algunos productos comercializados por el Grupo Alacant que contienen cacao, estén certificados en Rain
Forest Alliance. Una certificacidn que garantiza que la cadena de suministro de dicho cacac puesto en
el mercado, respeta los derechos humanos y la proteccién de la biodiversidad. El porcentaje de café que
se utiliza como ingrediente es muy pequefio, por lo que no se ha implementado ninguna medida de
control sobre dicha materia prima.

El Reglamento (UE) 2023/1115 relativo a la comercializacién en la Unién europea de determinadas
materias primas y productos asociados a la deforestacion, contempla que los productos afectados por
dicho reglamento cuenten todos con una declaracion de diligencia debida para su comercializacion. Esta
declaracion asegurara el riesgo bajo tanto en la deforestacién comao en la posible afectacion a pueblos
indigenas.
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3. CANAL DE DENUNCIAS DE VULNERACION DE DERECHOS
HUMANOS

Hasta la fecha y, con anterioridad a la entrada en vigor de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora
de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcién, cuando cualquier persona relacionada con el Grupo Alacant, ya sea un empleado o una
persona externa, considere que existe una situacién contraria a lo aqui recogido, puede informar de ello
a través del Canal de Denuncias bien, mediante carta a insertar fisicamente en los buzones instatados
en diversas zonas y localizaciones de la empresa, en su sede de San Vicente del Raspeig y en el resto de
las empresas del Grupo empresarial, bien mediante la remisién de un correo electrénico a la siguiente
direccion: canaldedenuncias@grupoalacant.com, garantizando en todo momento la mas estricta
confidencialidad.

En la fecha actual, el Grupo ha implantado la nueva normativa en relacién a la proteccion de los
informantes, gestionando para ello, los siguientes documentos que, fueron aprobados por el Consejo
de Administracion del Grupo empresarial durante el ejercicio 2024. Dichos documentos son los que
siguen:
- 1.- Protocolo especial de investigaciones internas relativas a la persona juridica.
- 2.- Politica del sistema interno de informacion de infracciones y defensa del informante.
- 3.- Procedimiento para la gestién de las informaciones recibidas en e! sistema interno de
informacidn.
- 4.- Manual de prevencién de riesgos penales (con la modificacién de su apartado 5, a fin de
adecuarlo a la normativa vigente en la actualidadj.
- 5.- Anexo modelo de denuncia.

Conforme a dichos documentos, el procedimiento hasta ahora establecido, queda mas detallado vy
permite una mayor garantia al informante, respecto, no sélo a sus datos, sino a las susceptibles
consecuencias de cualquier indoie que le pudiere sobrevenir tras la puesta en conocimiento de la
informacién por su parte.

Por parte del Grupo Alacant y, sobre todo, en atencidn a la nueva normativa vigente antes indicads, se
han establecide una serie de criterios gue, en todo caso, permiten distinguir aquellas notificaciones gue
son consideradas como meras quejas por parte de los trabajadores, de aquellas que entran dentro del
ambito de denuncias y, por ende, de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra fa corrupcion.

A tal efecto, las referidas en primer lugar y denominadas “guejas” son tramitadas de forma
independiente y, no siguen un procedimiento estricto en relacién a la Ley 2/2023. Son tratadas como
quejas, y analizadas por el departamento o seccion correspondiente del Grupo Alacant, a fin de dar
solucion a la mayor brevedad posible de las mismas
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Sin embargo, las referidas en segundo lugar, si que son tramitadas conforme a los sistemas de control
vigentes en la empresa, de conformidad con la precitada Ley 2/2023 de 20 de febrero, con protocolos
estrictos, regulados legalmente y que, en su caso, son objeto de auditorias periddicas por las personas
encargadas del procedimiento y del tratamiento de tales “denuncias”.

Desde que se puso en marcha el sistema de denuncias, se han recibido tres denuncias refacionadas con
la salud y la seguridad laboral. A todas ellas se dio respuesta y quedaron cerrados los expedientes, sin
gue se concluyera que se hubiera vulnerado dicho derecho fundamental, por lo que no fueron
necesarias medidas de reparacion. Durante el 2024 no se ha recibido ninguna nueva denuncia.

En el afio 2024, en Crestas La Galeta, se ha recibido una queja que, ha sido tratada por los
departamentos afectados de manera individualizada y, ha sido cerrada, una vez aclarada la misma, dada
su minima relevancia.

Es de destacar que la difusién de la politica de Derechos Humanos, asi como del protocolo de prevencion
de acoso, ha sensibilizado al personal y se ha concienciado sobre situaciones que podrian ser
susceptibles de wvulnerar algin derecho fundamental, animando a que esas situaciones sean
denunciadas, analizadas y se determine si son necesarias medidas de prevencidon o mitigacidn.
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4. PROMOCION DE LOS CONVEN!OS FUNDAMENTALES DE LA
ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO.

El Grupo Alacant, muestra su compromiso con los derechos fundamentales laborales en su aprobacion
de politica de Derechas Humanos. Durante la campafia de 2023 tanto, AIADHESA como Eurogranizados,
han sido evaluadas por SEDEX. Sedex es una organizacidn de membresia de comercio ética del mundo,
gue trabaja con empresas para mejorar las condiciones de trabajo de |las cadenas de suministro globales
y asegura gue sus miembros cumplen con unas condiciones de trabajo dignas y se respetan Ios

Trade initiative {ETI), los derechos fundamentales de |d5 Naciones Unldas, sustemas de |mplantacmn de
dichos principios, la contratacién responsable, el derecho al trabajo y la inmigracidn. Ademas, cubre
también una evaluacion de aspectos ambientales y de ética empresarial. La evaluacidn por parte de
SEDEX certifica que se cumplen con los principales y mas importantes convenios relativos a las
condiciones dignas de trabajo y dicha actividad no tiene repercusiones sobre la salud de los trabajadores
o el medic ambiente.

Los convenios fundamentales de la OIT se promueven entre los proveedores a través de la aceptacion
de las condiciones generales de compra y suministro. Entre estas condiciones se incluye el respeto a la
dignidad, la igualdad y a proveer de un entorno de trabajo seguro y estable, el respeto por el medio
ambiente y tolerancia cero ante la corrupcion.

Todos los proveedores directos del Grupo Alacant han aceptado las clausulas de respeto a los Derechos
Humanos.
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V. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL
SOBORNO

1. MEDIDAS DE PREVENCION DE LA CORRUPCION, SOBORNO
Y BLANQUEO DE CAPITALES

El Grupo Alacant dispone de un manual de prevencion de riesgos penales que cubre todas las areas que
pueden constituir un riesgo penal para la empresa en su condicién de persona juridica. Dicho manual es
aceptado por todo el personal contratado, las contratas y las subcontratas. Para difundir este codigo de
conducta, se imparte formacion a todo el personal cada 2 afios, las contratas y subcontratas también
realizan la formacion a través de la aplicacién de CTAIMA. La siguiente formacion esta prevista a partir
de enero de 2025, debiendo incluir la misma las novedades introducidas. Este documento ha sido objeto
de modificacién en su apartado 5, a fin de adecuarlo de conformidad con lo previsto en la Ley 2/2023,
de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién.

El departamento legal, a través de la figura de legal Compliance Officer realiza auditorias
cuatrimestrales de curnplimiento a todos los departamentos del Grupo Alacant. Este manual estd en
constante revision y actualizacién ya que contempla la nueva legislacién y los riesgos penales que
identifican los distintos departamentos del Grupo Alacant.

Los grupos de delitos que pueden constituir responsabilidad penal para el Grupc Alacant son:

- Cohecho y tréfico de influencias.
Corrupcidn entre particulares.
Estafa.
Revelacion de secretos de empresa y publicidad engafiosa
- Relativos a la propiedad intelectual e industrial.
- Contra la intimidad personal y familiar.
- Contra la hacienda publica y la Seguridad Social.
- Incumplimiento y falsedad obligaciones contables, facturacion fraudulenta.
- Contra los derechos de los trabajadores.
- Dafios informaticos.
Delitos urbanisticos.
Contra la salud publica.
Contra los recursos naturales y el medio ambiente.
Insalvencia punible
- Apropiacidn indebida.
- Contra el mercado.
- Contrala integridad sexual.
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Aligual que en la situacién de identificacion de vulneracidn de los derechos humanos, se dispone de un
Canal de Denuncias y de una direccién de correo electrdnico canaldedenuncias@grupoalacant.com, en
la que cualquier empleado directo o indirecto que tuviera indicios o sospechas de la comisién de algin
delito, debera ponerlo en conocimiento del Legal Compliance Officer. La aplicacién de la Ley 2/2023, de
20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas
y de lucha contra la corrupcidn, ofrece una mayor proteccion a los posibles denunciantes de la comision
de delitos y los protege de posibles represalias.

Para la prevencién de dichos delitos se disponen, para cada grupo de delitos, de controles previos que
minimizan los riesgos de comisién de los mismos.
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VI. INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD
1. SOCIEDAD E IMPACTO SOBRE EL DESARROLLO LOCAL

Tl
H@E /MPACTO EN EL EMPLEO Y EL DESARROLLO LOCAL

El Grupo Alacant emplea en torno a 700 personas contratadas directamente a traves de las diferentes
empresas que lo integran, incrementando este nimero cuando se cuenta el empleo indirecto por
contratas externas. Concretamente en la provincia de Alicante donde se encuentra ubicada AIADHESA
empresa matriz del grupo, la contratacién media supera los 400 colaboradores internos y externos. Esto
situa a AIADHESA entre las 30 empresas mas grandes de la provincia por volumen de facturacién.

Atendiendo al impacto del empleo y el desarrollo local en la provincia de Alicante, el Grupo Alacant
favorece la empleabilidad tanto de 1a poblacién local como provincial.

En lo relativo a la funcion de colaboracion con la sociedad y el desarrollo de ésta, existen acuerdos con
las distintas universidades y centros de formacién profesional donde el grupe esta implantado, para el
desarrollo y cualificacion de estudiantes y futuros profesionales del sector.

El Grupo Alacant, ha generado este ejercicio un valor econdmico distribuido entre costes operacionales,
salarios y beneficios a empleados, pagos a proveedores, pagos al gobierno e inversiones a la comunidad,
un total de 201, 5 millones de euros.

238 MODALIDADES DE DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES, ESPECIALMENTE LAS
COMUNIDADES LOCALES

El Grupo Alacant tiene identificados sus principales grupos de interés y tiene implantados distintos
canales de comunicacién con todos elios. Se trabaja fundamentalmente la comunicacién con
empleados, socios, accionistas, proveedores, clientes, medios de comunicacién y administracion
publica.

A nivel local se trabaja de manera fluida la comunicacién y colaboracién con el Ayuntamiento de San
Vicente del Raspeig, especialmente para minimizar los impactos en el entorno local. Resaltar las
relaciones con la Universidad de Alicante y la Universidad Miguel Herndndez en la formacion de
alumnos, asi como la realizacién de practicas de formacién profesional de los institutos de formacion
profesional de San Vicente del Raspeig y Alicante, destacando el programa de formacion profesional
dual con el Instituto Canastell de San Vicente de! Raspeig y el Instituto Cavanilles de Alicante.

Este afio, el alumnado del curso de postgrado de “Especialista en desalinizacidn y reutilizacion del agua”
organizado por la Universidad de Alicante, visité la planta de tratamiento avanzada de aguas residuales
con que cuenta el Grupo en la planta de San Vicente, para conocer de primera mano su funcionamiento
y los usos del agua depurada.

También se ha vuelto a realizar una nueva edicién del Proyecto Futuro destinada a la formacion de los
socios heladeros del Grupo Alaea
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%™ ACCIONES DE ASOCIACION, PATROCINIO Y APORTACIONES A FUNDACIONES SIN ANIMO DE
LUCRO.

El Grupo Alacant pertenece a diferentes asociaciones empresariales como el Club de Innovacion de la
Comunidad Valenciana, Camara Business Club de Alicante y la Confederacién Empresarial de la
Comunidad Valenciana.

Desde noviembre de 2022 forma parte de la Fundacién CRE100DO, una comunidad de r; R;-l
empresas excelentes, seleccionadas por ser lideres en sus sectores, y representar a las oo
empresas de tamafio intermedio con més valor afiadido, mds innovadoras, mas competitivasy |_°° |
mas internacionalizadas del tejido empresarial espafiol. La Fundacién nace con el fin de apoyar

el crecimiento de las empresas y potenciar la excelencia de las empresas, es por ello por lo que
promueve las mejores practicas de gestion, la adopcién de nuevas tecnologias, 1a colaboracion

entre empresas, y la responsabilidad social y medioambiental. En 2024 ha realizado una
donacién de 3.000 €

El Grupo realiza aportaciones en especie a diversos colectivos y asociaciones de la provincia de Alicante.
Este afio 2024 el importe econémico de dichas donaciones en especie ha sido de 105.617,23 €.

En Grupo Alacant colabora con los centros de formacion profesional: el CIPFP Canastell de San Vicente
del Raspeig y el IES Cavanilles de Alicante. Esta colaboracidn se articula en dos acciones. Una de ellas es
la formacién dual de los alumnos y otra es la donacién de equipos para que el aiumnado que cursa todas
las titulaciones de la rama de mantenimiento, electricidad, automatizacién y robética, pueda estudiar
y tamiliarizarse con el tipo de equipamiento que encontrara en ias empresas del sector industrial donde
trabajara en un futuro.

Ei Grupo Alacant junto a la Fundacion Adecco, dentro del
programa #EmpleoParaTodos, organizé una actividad de
voluntariade en las instalaciones de la planta de
AIADHESA en Alicante, “Heladeros por un dia”. Dicha
actividad busca el acercamiento a2 la cocina de las
personas con discapacidad v ia mejora de ia autonomia en
el hogar para poder desarrollar una vida normalizada e
independiente.
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2. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

? POLITICA DE COMPRAS CON CUESTIONES SOCIALES, DE IGUALDAD DE GENERO Y
X] AMBIENTALES.

Con el objetivo de que Grupo Alacant pueda mantener su nivel de actividad y compromiso de calidad
con sus clientes, dispone de una cartera de proveedores extensa que conocen la organizacién y tienen
capacidad para cumplir los compromisos adquiridos. La relacion que el Grupo Alacant mantiene con sus
colaboradores estratégicos resulta fundamental para el adecuado funcionamiento de la empresa y la
consecucion de sus objetivos, donde lo primordial es cumplir con las expectativas de sus clientes
garantizando la calidad acordada.

Las relaciones con los proveedores se basan en la estrategia de “ganar-ganar” donde se crean
colaboraciones estables, duraderas y de forma sostenida, con el objetivo de dar respuesta a las
necesidades y expectativas de uno de nuestros principales grupos de interés como son los proveedores.
Con ello se pretende:

- Desarrollo y crecimiento duradero y estable para ambas organizaciones intervinientes.

Suministro de bienes y servicios bajo los criterios establecidos por el departamento de
calidad, con la relacién calidad / precio adecuada y competitiva.

- Comercializar productos de alta calidad, nutritivos e innovadores.

Establecer una colaboracién conjunta orientada a generar mejoras y nuevos desarrollos de
nuestros productos.

- Incluir criterios sociales y ambientales en las decisiones de compra que contribuyan a crear
una cadena de valor socialmente responsable.

- Promover y aprovechar los avances tecnolagicos ofrecidos por parte de los proveedores
para reducir impactos medioambientales negativos.

- Garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos y la legislacion vigente.

La politica de compras, se aplica a todos los empleados, gerentes, directores, proveedores,
colaboradores y todas las dreas que estan involucradas o interactdan en el proceso de adquisicién de
bienes y servicios. La politica de compras aplicada es la guia dnica, con cumplimiento de caracter
obligatorio de Grupo Alacant cuyos principales objetivos se detallan a continuacion:

Garantizar el suministro mediante una adecuada evaluacién y gestién de riesgos de los
proveedores con los que trabajamos que aseguran que su actuacidn se desarrolla bajo los
principios corporativos no negociables y estandares de conducta laboral:

e la privacidon de libertad y e! trabajo forzado: los proveedores, en ninguna
circunstancia, deben usar o de alguna forma obtener beneficio alguno por la
imposicién de trabajo forzado. El trabajo generado de cualquier tipo de forma de
servidumbre esclavizante esta prohibido, asi como el uso de castigo psicolégico,
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confinamiento, amenazas de violencia o cualquier otra forma de acoso o abuso
como método de disciplina y control.

» El trabajo infantil: cualquier forma de explotacién laboral infantil por parte de los
proveedores esta estrictamente prohibida. Por trabajo infantil se entiende cualquier
labor mental, fisica, social o moralmente peligrosa o dafiina para los nifios, 0 que
interfiere directamente en sus necesidades de educacién obligatoria.

® La regulacion de la jornada laboral y la remuneracién: los proveedores son
responsables de asegurar que sus empleados trabajen de acuerdo con las leyes
aplicables y estdndares industriales, en relacion, entre otros aspectos, al niimero de
horas y dias de trabajo, asi como de proporcionar a sus empleados, el salario y
beneficios que cumplan con las leyes aplicables y acuerdos colectivos
correspondientes.

* la discriminacién: los proveedores deben seguir una politica en seguimiento a las
feyes aplicables prohibiendo las précticas de discriminacion en la contratacion de
personal y en la conducta profesionales del mismo por cuestiones de raza, color,
religion, sexo, edad, capacidades fisicas, nacionalidades o cualquier otra condicién
prohibida legalmente.

- Negociar de forma ética, responsable y competitiva.
- Desarrollar la funcién de compras que dé apoyo y articule la relacién con los proveedores y todas
las transacciones que se llevan a cabo.

- Desarrollar procesos que habiliten la escucha activa continuada con nuestros proveedores para
asegurar el conocimiento de sus expectativas.

Estas cldusulas estan contempladas en las condiciones generales de suministro y compra. Todos los
proveedores directos activos han aceptado dichas condiciones.
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,ﬂm RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA EN LAS RELACIONES CON PROVEEDORES.

La cadena de suministro del Grupo Alacant esta formada por actualmente por 162 proveedores directos
de primer nivel, en el que el 78% son nacionales y el 22% de la Unidn Europea.

PAIS 3 ¥ o i | Niimero 2024 " |, Porcentaje 2024 - Nimero 2023 | - Porcentaje 2023
Espania 126 78% 130 77%
Alemania 7 A% 8 5%
Holanda 3 2% ) 4%
Francia 7 4% 5 3%
Bélgica 6 2% 4 2%
Austria 1 1% 2 1%
Portugal 2 1% 1 1%
Hungria 1 1% 1 1%
Polonia 0 % 2 1%
ltalia 5 3% 4 2%
Reino Unido 0 0% 1 1%
Dinamarca 1 1% 2 1%
Rumania 1 1% 2 1%
TOTAL 162 100% 168 100%

Entre los suministros comprados destacan, entre ias materias primas para la elaboracién de los helados,
los lacteos con un 21% v los envases y embalajes con un 15% del volumen total de compra. Este afio se
han incrementado los costes de los articulos compuestos por cacaos, grasas y aromas naturales.

En los incrementos de los costes de las materias primas, los que mas han impactado en el coste global
scn el cacao vy sus derivados, como la manteca de cacao que han experimentado incrementos histdricos.

La distribucién ordenada por volumen de compra de los diferentes suministros es la siguiente.

SUMINISTRO &2+ e vt | 71 Porcentaje 2024 = |+ Porcentaje 2023 '
Lacteos 21% 21%
Coberturas y cacaos 11% 12%
Envases de plastico 10% 10%
Azucares y glucosas 10% 10%
Frutos secos y turrones 8% 8%
Galletas vy concs 8% 8%
Envases de cartén 5% 6%
Mermaladas y sirones 7% 5%
Aromas, colorantes y zumos 5% 4%
Grasas vegetales 3% 3%
Estabiiizantes 2% 3%
Embalajes 2% 2%
Resto 8% 7%
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Se han analizado los principales riesgos tanto por el pais de origen de los proveedores, como el riesgo
en la produccidn de las materias primas, de vulneracién de los derechos humanos o de impactos sobre
el medio ambiente.

Por origen de los proveedores directos, se tienen minimizados los riesgos, al ser todos los proveedores
de la Unién Europea, donde la legislacién vigente contempla la proteccién del medio ambiente vy la
proteccién de los derechos humanos laborales fundamentales.

Entre las materias primas, las que tienen mas riesgo de vulneracidn de derechos humanos son algunas
grasas vegetales como el aceite de palma, el cacao y el café.

El aceite de palma se compra con la certificacion RSPO. Dicha certificacion RSPC {Roundtable on
Sustainable Paim QOil) establece criterios y sistemas de auditoria que pretenden garantizar que la
produccidn respeta los derechos laborales y de las comunidades indigenas, no se ocupan nuevas zonas
de elevado valor medioambiental o que amenacen la biodiversidad, ademas de promover practicas
agricolas mas limpias. Actualmente RSPO es la Unica organizacion que existe que controla la produccion
de aceite de palma y es el primer paso en direccién a la sostenibilidad ambiental y social del sector. Los
helados comercializados con la marca Royne y Somosierra no contienen aceite de palma y se
comercializan como “palm-free”.

El cacao se compra en forma de cobertura y de manteca de cacao como grasa vegetal. Entre las
certificaciones que garantizan la sostenibilidad de la cadena de suministro de dicha materia prima, el
Grupo Alacant ha certificado varios productos con el sello Rain Forest Alliance comercializados para los
supermercados Lid! y Aldi.

El café se encuentra dentro del grupo de suministro de “resto” junto con palillos, proteina vegetal y
afiadidos varios. Al ser una materia prima can un bajo volumen de compra, todavia no se han tenido en
cuenta criterios de sostenibilidad entre los criterios de compra.

En vistas a ia aplicacion del Reglamento {UE) 2023/1115 relativo a la comercializacién en {a Unidn
europea de determinadas materias primas y productos asociados a la deforestacion, el Grupo Alacant
trabaja para que los productos afectados por dicho reglamento cuenten todos con una declaracion de
diligencia debida para su comercializacign. Ademas de los preductos tratados anteriormente, hay que
incluir la madera de los palilios de los helados, que toda esta certificada en cadena de custodia FSCy el
cartén de los embalajes, que al ser tedo reciclado no contribuye a la deforestacion o a la afectaciaon de
pueblos indigenas. La aplicacidn de dicho Reglamento ha sido retrasada hasta el 30 de diciembre de
2025 para las grandes empresas por parte de la Comisiéon UE can el fin de ofrecer seguridad sobre el
caming a seguir ¥ garantizar el éxito en su implementacion.
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=7] SISTEMAS DE SUPERVISION Y AUDITORIAS

Los proveedores son evaluados principalmente para minimizar los riesgos sobre la salud y seguridad del
producto que se pone a la venta, por lo que los criterios mas estrictos estan relacionados con la higiene
y seguridad alimentaria. Desde julio de 2024, se ha implantado un nuevo procedimiento de Grupo de
“Aprobacién y Seguimiento de proveedores”, en el que, ademas de lo comentado anteriormente, se
evaldan criterios relacionados con los niveles de sostenibilidad de las empresas, tales como el
cumplimiento de derechos laborales, seguridad y salud de los empleados, igualdad, no discriminacién y
no corrupcion. Estos criterios se tienen en cuenta tanto para la homologacién inicial de los mismos como
para las evaluaciones continuas que se realizan con una frecuencia anual como minimo. Se ha creado
un nuevo puesto para realizar el seguimiento de proveedores dentro del Grupo y es el de “responsable
de homologacion de proveedores”. Actualmente, se les estd solicitando a todos los proveedores,
ademads de las certificaciones relacionadas con sostenibilidad, el cilculo de la huella de carbono y el dato
de consumo energético.

La aplicacion del Reglamento (UE) 2023/1115, hard obligatorio que para la introduccion y
comercializacidn en la Unidn europea de determinadas materias primas y productos, se cuente con una
declaracién de diligencia debida. Dicha declaraci6n incluird la recogida de informacién sobre el producto
y su origen, la evaluacion del riesgo y las medidas de reduccién del mismo. Es por lo tanto fundamental,
trabajar de manera coordinada con los proveedores para priorizar la compra de materias primas de
zonas de riesgo bajo o que se establezcan los sistemas que minimicen los riesgos de deforestacion y
degradacion forestal asi como |a afectacion a los pueblos indigenas.
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3. CONSUMIDORES

E MEDIDAS PARA LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE LOS CONSUMIDORES

Para el Grupo Alacant es fundamental y primordial poner en el mercado productos que sean seguros
para los consumidores. Para ello dispone de una politica de calidad y seguridad alimentaria aprobada
por las empresas fabricantes del grupo, que garantizan que se pone en el mercado un producto que no
pone en peligro la salud y seguridad de los consumidores.

Como medida que garantice la fabricacion y comercializacion de productos seguros para los
consumidores, las empresas fabricantes del Grupo Alacant disponen de sistemas de gestion de la
calidad, higiene y seguridad alimentaria certificados.

AIADHESA esta certificada en IFS FOOD, BRC, FSSC 22000, enfocadas a la seguridad alimentaria.
EUROGRANIZADOS estd certificada en IFS FOOD y BRC.
CRESTAS LA GALETA esta certificada en IFS FOOD y BRC.

Todos los productos fabricados por el Grupo Alacant estan cubiertos con la certificacion de seguridad
alimentaria.

@B SISTEMAS DE RECLAMACION, QUEJAS Y SU RESOLUCION

Todas Ias reciamacicnes de los consumidores se canalizan a través de! servicio de atencidn al cliente.
Una vez recibidas, se analizan las causas y el origen de las mismas y se clasifican en internas o admitidas,
cuando las causas que las originan son propias y se tratan, o externas o0 no admitidas cuando no pueden
ser abordadas directamente y han sido originadas por factores externos a la organizacion.

Cuando se formula la reclamacion por parte del consumidor, en el caso de que consientan el contacto,
se responde directamente al consumidor que la ha formulado. Una vez analizada la reclamacion y
respondido al afectado, se establecen medidas correctoras en el caso de que sean necesarias. La
mayoria de las reciamaciones recibidas son respecto a ia caiidad del producto. La relacion de
reclamaciones recibidas son las siguientes:

#

ERREIEY . LIS S I Gty - - R H G Ry |- SRy
. Internas . Externas . - Internas . Externas : - Internas -'') :* Externas - |
AIADHESA 7o 141 321 213 392 161 357
EURQGRANIZADOS - 14 239 6 281 60 248
- CRESTAS LA GALETA 270 61 90 58 53 58
TOTAL 425 621 309 731 274 £63
Porcentaje 40% R 30% T : 24% T T o oy ot




En el 2024 han aumentado el ndmero de reclamaciones admitidas y su porcentaje sobre el total,
principalmente en Crestas La Galeta. La mayoria de las quejas admitidas fueron debidas al mal encolado
del envase de cartén secundario de conos. En ningin caso estas quejas supusieron un riesgo para la
salud o la integridad de los consumidores.

En el 2024 no ha habido retiradas de productos. En el 2023 se produjo una retirada de producto por
alérgeno de declaracion obligatoria no incluido en el etiquetado del helado de turrdn Jijona. En el 2022
no se produjercon retiradas de productos.
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4. INFORMACION FISCAL

En la siguiente tabla se muestra la informacion fiscal de los tres Ultimos ejercicios. Beneficios obtenidos,
impuestos pagados y subvenciones recibidas

, 2024 2023 2022
Beneficios obtenidos € 21.333.954 16.109.440 178.512
Impuestos pagados € 7.496.532 5.985.413 587.034
Subvenciones recibidas € 75.068 32.034 24.771
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ANEXO 1. INDICE MEMORIA NO FINANCIERA LEY

11/2018.

REQUISITO LEY £1/2018 STANDARD GRI PAG DEL EINF

1. INFORMACION GENERAL

Descripcion del modeio de negocio 2-6 {2021} 2

Entorno empresarial 2-1 {2021} 3

Organizacidn y estructura 2-6 {2021} 4

Mercados en los que cpara 2-1{2021) 3

Dbjetives v estrategias 2-22{2023) 4

Factores y tendencias que pueden afectar a su futura evolucian 2-22{2021} 5

Politicas que aplica 2-23 (2021) 6

Riesgos e impactos 2-22 {2021} 7

I1. INFORMACION SOBRE CUESTIONES AMBIENTALES

Impactes en el MA, la saiud v ia seguridad 3-3(2021} 13

Procedimientos de evaluacidn o certificacidn ambiental 3-3 {2021} 12

Recursos destinados a la prevencién de riesgos ambientales 3-3 {2021 15

Aplicacién del principic de precaucion 3-3 {2021}, 2-23 12
{20215

Cantidzd de provisiones y garanifas para rizsyes ambiantaies 3-3 {2021} 15

CONTAMINACION

viedidas de prevencidn, reduzcidn v reparacidn de emisiones de 3-3,d {2021}

carbono; y cualquier forma de contaminacién atmosférica 305-6, 305-7 16

Medidas para prevenir, reducir o reparar el ruido y la 3-3,4 {2021} 17

contaminacion luminica

ECONOMIA CIRCULAR Y PREVENCION Y GESTION DE RESIDUOS -+

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, recuperacion y

eliminacién de desechos 2. 306-3, 306-4, Tl
306-5

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos 306-2 22,26

USO SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS | .-

EE— = . e 303-3, 3034,

Consumo de agua v suministro segin limitaciones locales 303-5 23-24

Consumo de materias primas R & 25-26
301-3

Medidas para mejorar la eficiencia del uso de agua y materias 303-1, 303-2, 24,27

primas 301-3

Consumo de energia directo e indirecto 3021, 302-2, 28-29
302-3

Medidas para mejorar eficiencia energética 302-4, 302-5 29-30

Uso de energias renovabizas 302-1 30

CAMBIO CLIMATICO 1 3 "0

| 31,32

Emision de gases de efecto invernadero generada por {a emprasa, 305-1, 305-2,

incluido el uso de bienas y servicios {alcance 3)
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305-3, 3054
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Medidas para adaptarse al cambio climatico

Metas de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero
a medio y largo plazo

Sedios mapiomentados zara redunir [as emisiones
PROTECCION DE LA BIODIVERSIDAD
Medidas para preservar y restaurar la biodiversidad

Impactos causados en areas protegidas

IH. INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL *

PERSONAL ~ ."

201-2, 3-3.d
{2021)

305-5

: 3055

" 33.d (2021
| 3042

33
33
33

34
34

. EMPLED

=NL]THEFO total de 'eﬁ{pi'eados por sexo, pais, edad y clasificacion
profesional
Nimero total de contratos por modalidad {Indefinidos, parciales o
temporales} por sexo, pais, edad y clasificacion profesional
Numero de despidos por sexo, edad y clasificacidn profesional
Remuneraciones medias y su evolucion por sexo, edad,
clasificacion profesional o igual valor
Brecha salarial
Remuneracidn de puestos de trabajo iguales o de media de la
sociedad
Remuneracidn media de consejeros y directivos incluyendo
variables, dietas, indemnizaciones, sistemas de previsioén de
ahorro a largo plazo por sexc.
Paliticas de desconexion laboral
Empleados con discapacidad/ Accesibilidad universal

- ORGANIZACION DEL TRABAIO

.(.).rganizacién del tie;ﬁpo. de trabajo
Numero de horas de absentismo
Medidas de conciliacion por parte de ambos progenitores
Medidas de corresponsabilidad por parte de ambos progenitores
SALUD Y SEGURIDAD ' | '

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

Accidentes de trabajo, frecuancia v gravedad por sexo
Enfermedades profesionales desagregadas por sexo
RELACIONES SOCIALES '

Organizacion del diélogo'social incluidos los procedimientos para
informar y consultar al personal y negociar con ellos

Porcentaje de ampieados cubiertos por convenio colectivo por
pals

Balance de los convenios colectivos en la salud y la seguridad en i
trabajo

FORMACION

Politicas implemantadas 2n campe de formacion

Cantidad de horas de formacien por categoria profesional y sexo
Accasibitidad universal de las personas con discapacidad,
IGUALDAD S

| 2-7 (2021), 405-1

C 2.7 (2021)

401-%
405-2
405-2

202-1

2-19{2021}

3-3.c(2021)
405-1

oo
3-3(2021)

! 3.3 (2021

| 401-3

4031, 4032,

| 403-3, 403-6
! 4039
£ 403-10

3-3(2021)

2-30 {2021},
8

3-312021), 4034

404-2
404-1

3-3{2021) 4051

35

36-37
38
39
40

40

40

41

42
43
43
43

44

16, 47
46

48

49

48-49

50

50

41



Medidas promover la igualdad de trato y de oportunidades
Pianes de igualdad

Medidas para nromover el empleo

Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo
Integracion y accesibilidad de personas con discapacidad
Politicas contra toda discriminacion y gestién de la dwersndad
. INFORMAC!ON SOBRE EI. RESPETO DE LOS DERECHOS Z
HUMANOS ' : ;

3-3(2021)
3-3 (2021)
3-3(2021)
3-3 (2021)
3-3 (2021}

3-3 {2021}

51
51
52
52
41
52

Politicas y procedimientos de diligencia debida en derechos
humanos.

Preventcidn de los rissgos de vuineracion de darachos humanos.
Medidas para mitigar, gestionar y reparar abusos cometidos.
Jenuncias por vulneracion de derechos humanos.

Promocidn y cumpiimientc de los convenios fundamentales de la
OIT relacionados con [a libertad de asociacién, negociacion
colectiva, eliminacion de la discriminacion, del trabajo forzoso y fa
abolicidn del trabajo infantil

V. INFORMACION RELATIVA A LA LUCI-IA CONTRA I.A
CORRUPCION Y EL SOBORNO :

2-23.iv (2021)
412-1, 412-3
412-1, 412-3
412-1,412-3
406-1

3-3(2021) 407-1
408-1409-1

58

Medidas adoptadas para prevencion corrupcion v el soborno

Medidas adoptadas para luchar contra el blangueo de capitales

Aportaciones a fundaciones sin dnimo de lucro

SV INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

201-1

3-3.4 (20271, 2-24
(2021), 205-1,
205-2, 205-3
3-3,d (2021), 2-24
(2021), 205-1,
205-2, 205-3

2-28 (2021},

59

59

62

: COMPROMISOS DELA EMPRESA CON EL DESARROLLO
" SOSTENIBLE =
Impacto e la actividad de la sociedad en el emplec v ef desarrolio
incal
Impacto de la actividad de la sociedad en las poblaciones locales v
en ol territoric
Relaciones con ias comenidades locales
Modalidades de dialogo con las comunidades locales
Acciones de asociacién o patracinio en ia sociedad

‘ SUBCONTRATAC!ON Y Pnova-:nonss
Politlca de comnras t_on cuesnones somales, de lgualdad de género
y ambigntalas
Consideracién de 1a Responsabilidad Social Corporativa en las
ralacionas con proveedoreas y subcontratistas
Sistemas de super\nsmn \,! audltornas ¥ sus recultadcs
CONSUMIDORES 5.~ "=
‘ .’!E‘dld’la par'a Ia salud ¥

la seguridad dﬂ Ios consumldoref

Sistomas de rectamacion, quejas y su rasalucion

3-3.a {2021)
201-1, 203-2

413-2

413-1
2-29 (2021}
2-28(2021),
201-1

2-23 {2021}
414-1, 308-1
2-5(2021)414-1,
308-1

414-2 308«2

3-3. d (2071)
416-1
31in-2

61

61

61
61

62

63, 64

65

67

68

68, 69



: INFORMACION FISCAL
Beneficios obtenidos péfs por pais
Impuestos sobre beneficios pagados
Subvenciones publicas recibidas

VERIFICACION EXTERNA -

207-4
207-4

201-4

70

| La memoria ha sido verificada-.
“..0} externamente por la empresa _'
43 < FINDA CONSULTORES : -

70
70
|
i

En San Vicente del Raspeig {Alicante) a 18 de diciembre de 2024
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ANEXO 2. INFORMACION TAXONOMIA EUROPEA DE
INVERSIONES SOSTENIBLES

CONTEXTO REGULATORIO

El Grupo Alacant esta sujeto al Reglamento (UE) 2020/852 de inversiones sostenibles, mas conocido
como de la Taxonomia de {a UE, lo gue supone una serie de obligaciones en materia de divulgaciéon de
informacién vinculada a actividades “medioambientalmente sostenibles”. La legislacion que regula el
reporte de dichas inversiones son el Reglamento delegado (UE) 2021/2139 (RD de Clima), Reglamento
delegado (UE) 2021/2178 (RD de Divulgacién) y Reglamento delegado {UE) 2023/2486 {RD Ambiental).
El RD Ambiental, aprobado en 2023 por la Comisidn Europea, introduce nuevas actividades con sus
respectivos criterios técnicos de contribucion a los cuatro objetives ambientales restantes, que se
suman a los de mitigacion y adaptacién al cambio climatico ya recogidos por el RD de Clima.

En linea con las obligaciones derivadas de este marco regulatorio actualizado, en este ejercicio que
recoge la campaiia 2023-2024, el Grupo reporta informacion sobre:

o la proporcion de elegibilidad y alineamiento para los indicadores de volumen total de negocios
{venta), inversicnes en activos fijos (CapEx) y gastos operativos (OpEx) para los objetivos
mitigacion y adaptacion al cambio climatico

o informacion cualitativa complementaria necesaria.

La actividad principal del Grupo “la fabricacién y venta de helados” no se encuentra contemplada por ei
marco regulatorio vigente. No obstante, existen otras actividades vinculadas al Grupo que si lo estan,
perc de una manera tan pequefia que no se considera material para su reporte.

ALCANCE Y EVALUACION DE ACTIVIDADES

El Grupo Alacant ha realizado un andlisis de su informacién contable con el fin de determinar cudles de
sus actividades estan asociadas a las actividades descritas en la Taxonomia en relacion con los objetivos
vinculados al RD del Clima (RD 2021/2139) y a los objetivos ambientales recogidos en el RD Ambiental
(RD 2023/2486).

METODOLOGIA Y RESULTADOS

Para evaluar la contribucidn a los objetivos del clima establecidos por la Taxonomia, se ha seguido la
siguiente metodologia:

1) Analisis de la elegibilidad por tipologia de actividad: analizando las partidas contables relacionadas
con los tres indicadores clave y su encaje en las descripciones de las actividades taxondmicas recogidas
en los Anexos | y Il del RD de Clima.

2) Andlisis del alineamiento por tipologia de actividad: se han evaluado, para todas las actividades
consideradas elegibles, el cumplimiento de los criterios establecidos:

= Criterios técnicos de contribucién sustancial.

= Criterios de 'No causar un perjuicio significativo’ al resto de objetivos ambientales.
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= Cumplimiento de las garantias minimas sociales.

3) Célculo de los indicadores y resultados: considerando las actividades elegibles y alineadas con Ia
Taxonomia segun las conclusiones extraidas de los puntos 1y 2.

1. Analisis de |la elegibilidad de las actividades llevadas a cabo por el Grupo Alacant

Como resultado de la evaluacion de la informacion contable de este ejercicio, se han identificado
actividades elegibles en el marco de los objetivos de mitigacion del cambio climatico (CCM). Estas
actividades son las siguientes: la gestidn y tratamiento de aguas residuales, la gestidn y tratamiento de
residuos no peligrosos segregados en origen y la renovacion de oficinas.

Las principales conclusiones de este analisis son las siguientes.

Venta: El Grupo Alacant se dedica fundamentalmente a la fabricacién, distribucion y venta de helados,
siendo esta actividad su principal fuente de ingresos. Dado que esta actividad no estd actualmente
contemplada por la Taxonomia, no se han identificado ingresos que se puedan considerar elegibles.

OpEx. Los costes operacionales se han atribuido a las actividades 5.3. Construccion, ampliacién y
explotacion de sistemas de recogida y tratamiento de aguas residuales (CCM), siendo solo la parte de
explotacion la que se recoge en este indicador y 5.5. Recogida y transporte de residuos no peligrosos en
fracciones segregadas en origen {CCM]).

CapEx. En inversiones en activos fijos se ha invertido en la actividad 7.2. Renovacion de edificios
existentes (CCM). Al revisar el cumplimiento de los requisitos técnices se ha visto gue, para poder
reportar las inversiones alineadas con la taxonomia, es necesario certificar mediante auditoria
energética el ahorro energético que han supuesto ias obras de renovacian de oficinas de fabricacion en
la planta de San Vicente.

De acuerdo con el analisis realizado, el Grupo considera elegibies {as siguientes actividades {en términos
de OpEx}.

Tipologia de actividad Obje_ti-\ios _Qescri’ptidq .dé_ Ia B K _A_c_t_':i\{idadidél' Grupo
omll T taxonomicos : actividad - |- 7 Alacant
Construccién, ampliacion | Mitigacién del | Construccion, Explotacion de las
y explotacién de cambio ampliacioén y depuradoras de
sistemas de recogida v ciimatico (5.3, | explotacién de sistemas | tratamiento de {as aguas
tratamiento de aguas CCM) centralizados de aguas | residuales de las plantas
residuales residuaies de fabricacion.
Recogida y transporte de | Mitigacion del | Recogida y transporte Gestion de residuos no
residuos no peligrosos en | cambio por separado de peligrosos en fracciones
fracciones segregadas en | climatico {5.5. | residuos no peligrosos | separadas.
origen ccw) en fracciones con vistas
a su preparacion para la
reutilizacion o el
reciclado.
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2. Andlisis del alineamiento de las actividades por tipologia de actividad

Para cada una de las actividades elegibles descritas anteriormente se ha realizado una evaluacion del
cumplimiento de los criterios técnicos de los objetivos de mitigacion y adaptacion al cambio climatico,
en concreto para el OpEx. Como resultado, se ha observado gue las actividades del Grupo contribuyen
Ginicamente al objetivo de mitigacién. Esto se debe a que las actuaciones identificadas en relacidén con
las actividades taxondmicas mencionadas, no se llevan a cabo con el propésito de constituir “soluciones
de adaptacion” en linea con lo exigido para estas actividades por el criterio de contribucidn sustancial a
la adaptacién al cambio climatico. De tal forma, a continuacién, se presenta un desglose detallado del
anélisis del cumplimiento de los criterios técnicos para las actividades especificas relacionadas con el
objetivo de mitigaciéon del cambio climdtico {CCM):

Construccién, ampliacion v explotacidn de sistemas de recogida y tratamiento de aguas residuales

{Actividad 5.3 CCM)

Se incluyen los gastos de explotacion de la depuradora disponible en las plantas de fabricacién de San
Vicente alineada con {a taxonomia en el marco de la actividad 5.3. CCM

s Cumplimiento de los criterios técnicos de contribucidn sustancial

El consumo neto de energia de |a instalacién de tratamiento de aguas residuales es igual o inferior
a 25 kWh por equivalente habitante (e-h) al afio, en caso de que la capacidad de la instalacidn de
tratamiento se sitie entre 10 000 y 100 000 e-h. La depuradora de San Vicente tiene una capacidad
media de unos 33.000 equivalente habitante y el consumo medio es inferior a 25 kWh.

e Cumplimiento de los criterios técnicos de no causar un perjuicio significativo (DNSH) especificos
de la actividad

o Adaptacién al cambio climatico: no se han identificado riesgos climaticos fisicos
materiales que puedan afectar al desempefic de la actividad reportada conforme a lo
dispuesto en el Apéndice A del RD de Clima en un escenario de proyeccién futura entre
10 vy 30 afios.

o Uso sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos: la depuracién del agua
tiene como fin preservar la calidad del agua que se vierte al alcantarillado, prevenir el
estrés hidrico para obtener un buen estado y un buen potencial ecolégico de las aguas.

o Transicién hacia una economia circular: no procede.

o Prevencion y control de ia contaminacion: los vertidos a las aguas receptoras cumplen
con los requisitos establecidos en la ordenanza municipal de niveles méaximos admisibles
de contaminantes. Los lodos se gestionan adecuadamente.

o Proteccion y recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas: no ha sido necesaria
evaluacidn de impacto ambiental.

Recogida y transporte de residuos no peligrosos en fracciones segregadas en origen {Actividad 5.5. CCM)

Se incluyen los gastos de operacion relativos a la gestién de los residuocs no peligrosos en las plantas
de San Vicente, Murcia y Madrid.
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® Cumplimiento de los criterios técnicos de contribucién sustancial

Recogida y transporte por separado de residuos no peligrosos en fracciones individuales o mixtas
con vistas a su preparacién para la reutilizacion o el reciclado. Todos los residuos no peligrosos son
recogidos y transportados por separado, se segregan en origen y se destinan a una preparacién para
operaciones de reutilizacién o reciclado.

¢ Cumplimiento de los criterios técnicos de no causar un perjuicio significativo {DNSH) especificos
de la actividad

o Adaptacidn al cambio climatico: no se han identificado riesgos climaticos fisicos
materiales que puedan afectar al desempefio de la actividad reportada conforme a lo
dispuesto en el Apéndice A del RD de Clima.

o Uso sostenible y proteccidn de los recursos hidricos y marinos: no procede.

o Transicidon hacia una economia circular: las fracciones de residuos recogidas por
separado no se mezclan en instalaciones de almacenamiento y transferencia de residuos
con otros residuos o materiales con propiedades diferentes.

o Prevencién y control de la contaminacién: no procede.

o Proteccién y recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas: no procede.

e Cumplimiento de los criterios de salvaguardas minimas sociales

Tanto en la actividad de tratamiento de aguas residuales como en la gestidn de los residuos no
peligrosos, son llevadas a cabo de conformidad con los Principios Rectores de las Naciones Unidas
sobre las empresas y los Derechos Humanos. El Grupo aplica en sus operaciones y decisiones de
negocio un enfogue basado en el desarrollo de procesos de debida diligencia, lo que permite
identificar, prevenir, mitigar y remediar, si es necesario, los impactos en la economia, el medio
ambiente y ias personas, (incluidos aquelios relacionados con los derechos humanos). En este
sentido, el Grupo cuenta con una estrategia de Derechos Humanos alineada con los Principios
Rectores sobre {as empresas y los Derechos Humanos de Naciones Unidas que se basa en tres pilares
para la integracidn de la promocion y del respeto de los darechcz humanos en toda !a cadena de
valor: la politica de derechos humanos del Grupo, la debida diligencia y los mecanismos de
reclamacién. Asimismo, se dispone también de politicas y procedimientos en materia de
competencia, anticorrupcion, negocio responsable, conflictos de interés, y responsabilidad fiscal.

3. Célculo de los indicadores y resultados

Una vez evaluadas la elegibilidad y alineamiento de las actividades identificadas, se ha procedido a
calcular los indicadores correspondientes {venta, CapEx y OpEx) para cada una de elias. Ei proceso de
cdlculo de estos indicadores abarca el analisis de la informacidn de las cuentas anuales del Grupo.

Los indicadores de venta, CapEx y OpEx representan la proporcidn del volumen de ingresas, de
inversiones en activos y de gastos operacionales del Grupo, respectivamente, que se cifie, ya sea en
forma de elegibilidad ¢ de alineamiento, a las exigencias contempladas en la Taxonomia. Para la
construccidn de los numeradores de los tres indicadores se consideran las partidas correspondientes
identificadas como elegibles o alineadas en virtud de {a Taxonomia.
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En cuanto a los denominadores:

» Venta: el denominador recoge los ingresos ordinarios del ejercicio. No se consideran los ingresos
provenientes de empresas del Grupo, subvenciones o donaciones, entre otros. En concreto, el dato
proviene de la informacién de ventas reportada en las Cuentas Anuales Consolidadas.

« CapEx: el denominador recoge las adiciones a los activos, incluyendo las derivadas de combinaciones
de negocio y los derechos de uso. El Grupo considera el total de altas de inmovilizado material,
intangible y derechos de uso.

» OpEx: el denominador recoge los gastos de investigacion y desarrollo, medidas de renovacién de
edificios, gastos de arrendamientos a corto plazo y mantenimiento y reparaciones o gastos que
garanticen el correcto funcionamiento de los activos.

Para este ejercicio solo se reportan gastos operacionales en inversiones sostenibles.
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OTRA INFORMACION RELACIONADA CON LA TAXONOMIA

Informacién sobre las actividades relacionadas con la energia nuclear y el gas fésil que figura en e
Anexo lll del Reglamento Delegado 2022/1214.

Actividades relacionadas con la energia nuclear

1 | La empresa lteva a cabo, financia o tiene exposiciones a la investigacion, el | NO
desarrollo, la demostracidn y la implantacién de instalaciones innovadoras
de generacidn de electricidad que producen energia a partir de procesos
nucleares con un minimo de residuos del ciclo de combustible

2 | La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccién y | NO
la explotacién segura de nuevas instalaciones nucleares para producir
electricidad o calor de proceso, incluido para fines de calefaccién urbana o
procesos industriales como la produccién de hidrégeno, asi como sus
mejoras de seguridad, utilizando las mejores tecnologfas disponibles

3 | Laempresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la explotacién NO
segura de instalaciones nucleares existentes que producen electricidad o
calor de proceso, incluido para fines de calefaccién urbana o procesos
industriales como la produccién de hidrégeno a partir de energia nuclear,
asi como sus mejoras de seguridad

Actividades relacionadas con el gas f6sil

4 | La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccién o NO
explotacion de instalaciones de generacion de electricidad que producen
electricidad a partir de combustibies fésiles gaseosos

5 | La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccién, la | Si
renovacion y la explotacién de instalaciones de generacién combinada de
calor/frio y electricidad que utilicen combustibles fésiles gasensos

6 | La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la : Sl
renovacion y la explotacién de instalaciones de generacion de calor que
producen calor/frio a partir de combustibles fosiles gase0sos

El Grupo dispone de calderas que producen calor cuyo combustible es el gas natura y cuenta con un
cogenerador de calor y electricidad en la planta de San Vicente a gas natural.

83



V' & F ; N D A INFORME DE VERIFICACION DEL ESTADO DE
= INFORMACION NO FINANCIERA. LEY 11/2018

A los diferentes grupos de interés

De acuerdo con el articulo 49 del Cédigo de Comercio, medificado por la Ley 11/2018, de
28 de diciembre, se ha realizado la verificacidén del Estado de Informacion No Financiera (en
adelante EINF), como parte del informe de gestion, correspondiente al ejercicio anual
finalizado el 31 de octubre de 2024, del Grupo Alacant constituido por AIADHESA y sus
sociedades dependientes.

El contenido del EINF ha sido verificado seglin el indice del Anexo 1 del EINF del Grupo
Alacant, reportado y adaptado a los estandares del Globa! Reporting initiative de referencia.

El proceso de verificacion se ha dividido en dos fases. En la primera fase se han comparado
los puntos de la Ley 11/2018 con los aspectos tratados en el informe y se ha consultado a
todas las partes implicadas en la elaboracion del informe, la disponibilidad del contenido de
ila informacién requerida. En una segunda fase se ha verificado que los datos vy
documentacion aportada es fiable, relevante y comparable vy que todos los contenidos han
sido tratados de manera completa y adaptados a los estdndares GRI de referencia quedando
finalmente validado el EINF

Conclusién

La documentacidon presentada cumple con los principios de materialidad, relevancia y
comparabilidad en todos los aspectos reportados y las omisicnes han sido justificadas. La
informacitn presentada es precisa, comparable y ha sido verificada.

Entre las evidencias aportadas se ha puesto de manifiesto que la memoria de informacion
no financiera ha sido preparada segln los contenidos de la Ley 11/2018, por lo que se
considera que la informacidn suministrada es fiable para los diferentes grupos de interés.

Verificacién independiente

El EINF ha sido verificado por FINDA CONSULTORES S.L. como prestador independiente de
servicios de verificacién, por Ascensién Garcia como verificadora, con titulo de experta en
Responsabilidad Social, otorgado por el Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa.

En San Vicente del Raspeig 13 de enero de 2025

Firmade digitalmente por ASCENSION
AS C E N S I O N GARCIA MEGIAS - NIF:21511554E
DN CN=ASCENSION GARCIA
GARC IA MEGIAS - NIF:21511554E,
SERIALNUMBER=21511554E,
G=ASCENSION, SN=GARCIA MEGIAS,
M EG | AS - N l F » OU=CIUDADANOS, G=ACCV, C=ES
=Razdn Soy el autor de este documento

Uhicacibn: la ubicacion de su firma aqui

21511554E  reaszmoinien



FORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA DEL EJERCICIO 2024

Reunidos los administradores de la sociedad Asociacion de Industrias Alicantinas del Helado y Derivados
S.A. (A.LAD.H.ES.A)), con fecha 18 de diciembre de 2024, y en cumplimiento de los requisitos
establecidos en el articulo 253 del Texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 49
del Cédigo de Comercio, proceden a formular el Estado de Informacion No Financiera del ejercicio anual
terminado el 31 de octubre de 2023, el cual viene constituido por el documento anexo que precede a
este escrito y que forma parte del informe de gestion consolidado de la Asociacion de Industrias
Alicantinas del Helado y Derivados S.A. y sociedades dependientes.

San Vicente del Raspeig, 18 de diciembre de 2024

ANTONIO BARON UROZ

VICEN RAVO|CERDAN RAUL GARCIA FERNANDEZ CLAUDIO VACAS COBOS

oy e

LUCIA CILLERO COTS DAVID MIRALLES SIRVENT

TAFALLA
Secretaria del consejo

84



