
EYE BEE. Avatar digital para soporte técnico a distancia en
tareas complejas de operación y mantenimiento

Innovador sistema de comunicación y telepresencia que 
permite dar soporte técnico a distancia para la realización de 
tareas complejas de operación y mantenimiento. 

➢ La actuación consiste en la adquisición de los elementos
principales del sistema de comunicación mediante
“Avatar Digital”

➢ Se compone de una videocámara y un teléfono móvil
adaptado.

➢ Dicho teléfono se conecta a una plataforma de
comunicaciones, de manera que el operario que lo lleva,
a pie de planta, puede conectarse e intercambiar
imágenes e instrucciones en tiempo real.

OBJETIVOS


